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BK 01° mit SAP for Utilities

Optimierte Zahlungszuordnung
durch BK01 Zahlungsmanagement

BK Ol mit SAP for Utilities ist die Losung, um bei
Unternehmen der Ver- und Entsorgungswirtschaft
Buchungsabliufe und weiterfiihrende Prozesse
rund um den Zahlungsverkehr zu optimieren.

BKOI mit SAP for Utilities hilft Innen so, insgesamt
qualitativ besser zu arbeiten. Sie kommen schneller
zu einer aktuellen und korrekten Buchhaltung, Sie
geben weit weniger Anlass zu Kundenreklamationen
und Sie steigern durch einsichtige und schlanke
Abldufe die Motivation Ihrer Mitarbeiter. Unter
dem Strich gewinnen Sie zeitlich, finanziell und in
der Unternehmensdarstellung.

Damit Sie besser buchen:
Schneller, genauer, transparenter

Das BKOI Verfahren der Aareal Bank ist eine
etablierte Losung, die auf einem jahrzehntelangen
Zahlungsverkehrs-Know-how basiert. Sie sorgt
deutschlandweit bei Gber 2.700 Geschiftspartnern
fur optimierte Zahlungs- und Datenprozesse und
macht uns zum Transaktionsspezialisten mit Gber
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100 Millionen Buchungen jéhrlich. Dreh- und
Angelpunkt ist dabei die virtuelle BK Ol Kontnum-
mer, die bei jedem Debitor z.B. auf Vertragskonto-
ebene als eindeutiges Merkmal hinterlegt und von
lhren Kunden als Empfingerkontonummer genutzt
wird.

Das BKOI Verfahren wurde exklusiv im SAP-System
integriert, und zwar als Kombination des hoch-
wertigen Zuordnungskriteriums in Form der BK Ol
Kontonummer und von weit tiber den SAP-Standard
hinausgehenden Interpretationsmoglichkeiten des
Verwendungszwecks. Im Lastschrifteinzug ermog-
licht die BK Ol Kontonummer schon allein eine
hundertprozentige Zuordnungs- und Buchungsquote
(einschlieBlich Riicklastschriften und Gebtihren).
Zusammen mit der Flexibilisierung der Verwen-
dungszweckinterpretation verbessert sie auch bei
der automatisierten Zuordnung von Uberweisungs-
eingdngen Qualitdt und Quote nachhaltig. Zudem
macht das Verfahren den bisher undurchsichtigen
Zuordnungsprozess fur jeden einzelnen Zahlungs-
eingang vollkommen transparent und nachvoll-
ziehbar — mit dem Vorteil, dass der restliche
Kldrungsbestand durch erweiterte Funktionalitidten
ebenfalls schneller, leichter und strukturierter zu
verarbeiten ist.
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Die Software-Landschaft Ihres Unternehmens bleibt
dabei homogen und tiberschaubar, Anderungen

an individuellen Kunden- oder Partnerlésungen
sind nicht notwendig. Im Gegenteil: Das Verfahren
lasst tiber Exits kundeneigene Eingriffe zu. BK Ol
mit SAP for Utilities wurde von SAP im Auftrag
der Aareal Bank als release-sichere Losung in den
Standard von SAP IS-U/FI-CA programmiert.

Wo BK 01 ansetzt

Die Zuordnung eingehender Zahlungen zu offenen
Posten spielt sich in einem komplexen technischen
Gefuge ab. Dank detaillierter Kenntnis lhrer Zah-
lungsstrome konfigurieren Sie dieses System, um
die groRtmogliche Balance aus hohen Zuordnungs-
quoten, wenigen Fehlbuchungen und geringem
Nachbearbeitungsbedarf zu erzielen. Herkommlich
prift das SAP-System die Zuordnungsvorschlige
erst im finalen Schritt vor der Buchung. BKOI mit
SAP for Utilities zieht diesen Schritt im Prozess
weiter nach vorn. Sie erhalten mehr Moglichkeiten,
um bessere Ergebnisse zu erzielen.

Zu den bisherigen Interpretationskriterien im Ver-
wendungszweck — Beleg- und Rechnungsnummern,
Vertragsnummern, Vertragskonten, Kundennum-
mern, Abschlagsnennungen etc. — kommt mit der
BK Ol Kontonummer ein weiteres Kriterium, das im
Vergleich herausragt, weil es eindeutig ist: Erweist
sich kein anderes Kriterium als schlissig, engt

die BKOI Kontonummer den Zielkorridor bereits
sehr stark ein.

Die BK01 Kontonummer:
Eindeutig und referenzierbar

Die BK Ol Kontonummer wird jedem Endkunden,
Zihler (Strom, Gas, Wasser) oder sonstigen
Vertrag in SAP IS-U zugeordnet und dem Kunden
als neue Kontoverbindung bei der Aareal Bank
benannt, auf die er kiinftig seine Abschldge und
Rechnungen zahlt. Die integrierte Prifziffer jeder
Kontonummer erkennt Nummern z.B. mit einem
Zahlendreher sofort als fehlerhaft. Zahlungsdateien
mit falsch eingegebenen Nummern belasten lhr

System nicht, weil sie vom Kontoftihrungssystem
der Aareal Bank gar nicht erst angenommen werden.
Die BKOIl Kontonummern ermdoglichen zudem

auf einfache Weise ein Geschiftspartner-Manage-
ment durch Referenzierungen — auch partnertiber-
greifend.

Flexibel wie noch nie: Mehr Funktionalitaten
in der Zahlungsinterpretation

Ein grofRer Vorteil der Losung liegt in ihrer Fahig-
keit zur Individualisierung: Mit BK Ol mit SAP for
Utilities brechen Sie die starre Struktur der Interpre-
tationsstandards auf. So konnen Sie lhre Zah-
lungsprozesse flexibel z.B. auf unterschiedliche
Kundengruppen oder Geschiftsvorfille einstellen.

Mit folgenden BK Ol-Funktionalitdten erhohen Sie
im Rahmen der Zahlungsstapelerstellung die Zu-
ordnungsquote eingehender Zahlungen — unter
besonderer Berticksichtigung der schwierigen Fille:

Samtliche Zuordnungskriterien — die BK Ol
Kontonummer und die diversen moglichen
Angaben im Verwendungszweck — kénnen Sie
mit einer Rangfolge versehen, nach der sie

zur Interpretation der Zahlung herangezogen
werden. Je nach Geschiftspartner konnen Sie
unterschiedliche Wertigkeiten konfigurieren
und so den unterschiedlichsten Datenstandards
individuell gerecht werden. Noch flexibler wird
die Systematik durch weitere Moglichkeiten,
die Kriterien zu steuern: Wie viele aufeinan-
derfolgende Kriterien sollen z.B. stimmen,

bis der Interpretationsprozess abbricht? Oder
sollen immer alle Kriterien interpretiert werden?

Anders als herkommlich im SAP-Standard
werden unterschiedliche Interpretationsergeb-
nisse schon vor dem finalen Buchungsschritt
miteinander abgeglichen, um den Zahlungs-
eingang zielgenau zuordnen zu kénnen. Auch



die konkreten offenen Posten werden bereits bei
der Zuordnung bericksichtigt: Gibt es offene
Posten zu den tber die Rangfolge gefundenen
Zielen? Welcher Vertrag ist Giberhaupt noch
gliltig? Bei welchem Posten stimmt auch der
Betrag mit dem des Zahlungseingangs tberein?

3. Fix-Kontierungen/historische Klarungs-
félle (in Planung)
Im Fall von Zahlungen bestimmter Merkmals-
gruppen, die Sie — unabhingig von den ein-
gerichteten Interpretationsschemata — aufgrund
vorangegangener stets gleicher Nachbe-
arbeitungsprozesse unbesehen zuordnen oder
definitiv immer im Klarungsbestand sichten
wollen, konnen Sie dies tiber Fix-Kontierungen
festlegen.

4. Nachvollziehbarkeit aller Interpretation
Die Buchung und Verrechnung des Zahlungs-
eingangs ist dank BKOI mit SAP for Utilities
keine Blackbox mehr, sondern jederzeit trans-
parent. Das erleichtert die Administration und
Weiterentwicklung der Zuordnungskriterien
eminent.

Klare Sicht: Nachbearbeitung mit System

Die Problematik des Kldrungsbestands liegt in
seiner mangelnden Struktur. Unabhéngig vom
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Grund der Abweisung landen alle Zahlungen ohne
weitere Spezifikation im gleichen Bestand. BK 0l
mit SAP for Utilities bietet drei Funktionalitdten,
die hier ftr Transparenz sorgen und so helfen, die
Zuordnungs- und Buchungszeiten des Klarungs-
bestands nochmals zu verbessern:

1. Interpretationsprotokoll
Fur jeden zu kldrenden Zahlungseingang kénnen
Sie den vorangegangenen Interpretationspro-
zess Uber die verschiedenen fehlgeschlagenen
und erfolgreichen Kriterien hin transparent
nachvollziehen und die Kldrungsfall-Entschei-
dung sofort einordnen.

2. Kilassifizierung von Klarungsfallen
Mit dieser Funktion legen Sie individuell
relevante Gruppen gleichartiger Kldrungsfille
fest — die Grundlage einer tibersichtlicheren
und schnellen Bearbeitung nicht zugeordneter
Zahlungen. So wird etwa die Aufteilung des
Klarungsbestands auf Spezialisten fiir die jewei-
ligen Besonderheiten oder Kunden maglich.
Zudem werden so weitere Auswertungen mog-
lich, die Ihnen die Performance-Betrachtung
und die weitere Optimierung der Zuordnungs-
kriterien erleichtern.

3. Umfeld-Analyse (in Planung)
Mit diesem Werkzeug erhalten Sie schnell und
Ubersichtlich alle relevanten Daten zu einem
bestimmten Zahlungseingang — eine effiziente
Entscheidungshilfe fir die weitere Zuordnung.

All diese Einstellungen fiir die optimierte Zahlungs-
stapelerstellung und die verbesserte Klarungs-
fallbearbeitung konnen Sie schlieBlich tiber ein
Performance Monitoring auf ihren Erfolg kon-
trollieren und bei Bedarf jederzeit anpassen und
weiterentwickeln (in Planung).
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Spezifische Vorteile von BK 01 mit SAP for Utilities

l/ Erhohte Transparenz, Performance und Sicherheit in der Zahlungszuordnung

Automatische Zuordnung und Buchung von Standard- und Sonderfillen
V Individuelle BKO1 Kontonummer als weiteres hochwertiges Zuordnungsmerkmal

Bis zu hundertprozentige Zuordnung und automatisierte Buchung eingehender
|/ Zahlungsdateien

Auch Massen-Lastschrifteinzige kénnen korrekt zugeordnet und automatisiert verarbeitet
v/ werden

Transparente und effiziente Administration der Zuordnungskriterien
des Verwendungszwecks

V Festlegen der Wertigkeiten von Zuordnungskriterien

Individualisierte Zuordnungsprozesse fur verschiedene Geschéftspartner und
Geschaftsvorfalle

ANAN

Friihzeitige Gegenprifung der Interpretation auf Existenz und Beschaffenheit offener Posten

Erleichtertes Nachbearbeiten im Kldrungsbestand
Deutliche Abnahme des Klarungsbestands

Ubersicht Uber Interpretationshistorie und Klarungsfallentscheidung

SN

Kategorisierung gleichartiger Klarungsfélle und Auswertungsmaoglichkeiten

IT-Infrastruktur
Release-sicheres Verfahren im SAP-Standard

Modifikationsfrei und kurzfristig einsetzbar; schnelle Einflhrung des Verfahrens

SN

Exits fur kundeneigene Einstellungen
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BKO01 als Kundenbindungsinstrument fiir
GroBkunden aus der Wohnungs- und Immo-
bilienwirtschaft

Fur die Verarbeitung von Zahlungen Ihrer Haus-
haltskunden ordnet das BKOI Zahlungsmanagement
die BKOI Kontonummer als eindeutiges Zuord-
nungskriterium am Vertragskonto zu. Die debi-
torische Zusatzlosung BKOIl immoconnect er6ffnet
die Moglichkeit, die Nummern an den Vertragen
und damit an einzelnen Sparten der Verbrauchs-
stelle zu hinterlegen. Mithilfe dieser Funktion
automatisiert BKOI immoconnect die Abwicklung
von Zahlungen speziell zwischen der Ver- und
Entsorgungsbranche und der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft umfassend, weil Bankverbin-
dungen und Einzugserméachtigungen an den
jeweiligen Vertragen fur Strom, Gas, Wasser und
Abwasser direkt hinterlegt werden konnen.

Der Hintergrund ist, dass die ztigige Erstellung
der Nebenkostenabrechnung fiir Immobilienunter-
nehmen seit jeher eine grof’e Herausforderung
darstellt. BKOI versetzt die Branche in die Lage,
Nebenkosten tiber den Einsatz von BKOI Konto-
nummern im Lastschrifteinzugsverfahren automatisch

zu buchen. Wegen der von den Energieunter-
nehmen verwendeten Multi-Utilities-Rechnungen
bereitete es bislang jedoch Schwierigkeiten, die
Zuordnung zwischen dem Zahlungsfluss und den
jeweiligen Kontierungen herzustellen. Dies ist aber
die Voraussetzung daftir, dass das IT-System des
Wohnungsunternehmens die Kosten automatisch
einzeln, also spartenrein buchen und der Kosten-
stelle zuordnen kann.

Mit BKOI immoconnect ziehen Sie lhre Abschlags-
zahlungen nicht mehr in einer Summe, sondern
pro Zihler ein und profitieren in jedem Fall von
dem Komfort einer grundsdtzlichen Einzugser-
machtigung. Die Dateien im elektronischen Konto-
auszug konnen so vom Rechnungswesen des
Wohnungsunternehmens automatisiert verarbeitet
werden, und zwar betriebskostenkonform. Sie
etablieren einen Prozess, der mit dufRerst geringem
Projektaufwand und einer standardisierten Schnitt-
stelle einen hohen Nutzwert bei lhren wohnungs-
und immobilienwirtschaftlichen Kunden hervorruft
und so deren Zufriedenheit mit lhrer Leistung
erhoht. Die Schnittstelle wird zudem auf den Aus-
tausch von Verbrauchs- und weiteren Rechnungs-
daten hin erweitert.
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Die Aareal Bank — Spezialist flir Spezialisten

Unser Fokus ist das Geschift mit Kunden aus der
gewerblichen Immobilien- und Wohnungswirt-
schaft. Darin sind wir der Spezialist fir Spezialisten
— und das in mehr als 20 Lindern. In den Markten
Europa, USA und Asien bauen wir unsere gute
Position energisch aus. Wir bieten Finanzierung,
Beratung und Service. Unsere nationalen und
internationalen Kunden begleiten wir als Finanzie-
rungspartner und Dienstleister.
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BK 01¢ ist eine eingetragene Marke der Aareal Bank AG.

Neben strukturierten Finanzierungslésungen
bietet die Aareal Bank vor allem fur Kunden der
Wohnungs- und Immobilienwirtschaft sowie der
Energiebranche umfassende Consulting- und
Dienstleistungsangebote. Allein im Bereich Zah-
lungsverkehrsoptimierung, der auf eine Tradition
von gut 50 Jahren zurtickblickt, beschiftigt die
Aareal Bank rund 150 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Diese sorgen fur eine moderne und
effiziente Dienstleistung fiir mehr als 2.900 Kunden,
die tiber 2 Millionen Haushalte (Utilities) und
tber 7 Millionen Mieter (Wohnungswirtschaft)
tiber das Kontosystem der Aareal Bank abrechnen.
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