
Availability
Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

01.01.2025 188 427 258 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
02.01.2025 169 392 209 100,00% 0,00% 2544 N/A² 206 100,00% 0,00% 0,00%
03.01.2025 167 388 223 100,00% 0,00% 2883 N/A² 444 100,00% 0,00% 0,00%
04.01.2025 138 342 132 100,00% 0,00% N/A² N/A² 540 100,00% 0,00% 0,00%
05.01.2025 79 331 138 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
06.01.2025 189 390 221 100,00% 0,00% 3123 N/A² 380 100,00% 0,00% 0,00%
07.01.2025 176 441 218 100,00% 0,00% N/A² N/A² 430 100,00% 0,00% 0,00%
08.01.2025 251 492 313 100,00% 0,00% N/A² N/A² 481 100,00% 0,00% 0,00%
09.01.2025 191 427 219 100,00% 0,00% 2661 N/A² 432 100,00% 0,00% 0,00%
10.01.2025 288 380 286 100,00% 0,00% 2886 N/A² 201 100,00% 0,00% 0,00%
11.01.2025 142 403 163 100,00% 0,00% 2547 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
12.01.2025 164 371 231 100,00% 0,00% 2582 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
13.01.2025 255 399 215 100,00% 0,00% 3231 N/A² 579 100,00% 0,00% 0,00%
14.01.2025 179 421 214 100,00% 0,00% 2742 N/A² 338 100,00% 0,00% 0,00%
15.01.2025 357 425 210 100,00% 0,00% N/A² N/A² 293 100,00% 0,00% 0,00%
16.01.2025 207 411 231 100,00% 0,00% N/A² N/A² 286 100,00% 0,00% 0,00%
17.01.2025 205 442 224 100,00% 0,00% 2892 N/A² 220 100,00% 0,00% 0,00%
18.01.2025 105 394 164 100,00% 0,00% N/A² N/A² 579 100,00% 0,00% 0,00%
19.01.2025 85 362 128 100,00% 0,00% N/A² N/A² 211 100,00% 0,00% 0,00%
20.01.2025 209 450 230 100,00% 0,00% N/A² N/A² 747 100,00% 0,00% 0,00%
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These document includes the average processing time in milliseconds for a service request for our Aareal Portal in comparison with the 
Access to Account Interface. 
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21.01.2025 180 449 223 100,00% 0,00% N/A² N/A² 268 100,00% 0,00% 0,00%
22.01.2025 237 418 372 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
23.01.2025 179 431 233 100,00% 0,00% 3441 N/A² 398 100,00% 0,00% 0,00%
24.01.2025 196 484 232 100,00% 0,00% N/A² N/A² 191 100,00% 0,00% 0,00%
25.01.2025 218 387 173 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
26.01.2025 102 354 324 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
27.01.2025 162 474 241 100,00% 0,00% 2487 N/A² 272 100,00% 0,00% 0,00%
28.01.2025 272 497 263 100,00% 0,00% N/A² N/A² 613 100,00% 0,00% 0,00%
29.01.2025 170 445 263 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
30.01.2025 242 829 399 100,00% 0,00% 3463 N/A² 656 100,00% 0,00% 0,00%
31.01.2025 188 530 265 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
01.02.2025 85 321 64 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
02.02.2025 105 320 134 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
03.02.2025 232 530 310 100,00% 0,00% N/A² N/A² 560 100,00% 0,00% 0,00%
04.02.2025 196 539 286 100,00% 0,00% N/A² N/A² 465 100,00% 0,00% 0,00%
05.02.2025 177 431 258 99,97% 0,03% 3440 N/A² 556 100,00% 0,00% 0,00%
06.02.2025 222 485 441 100,00% 0,00% 3697 N/A² 444 100,00% 0,00% 0,00%
07.02.2025 183 467 264 99,93% 0,07% 3499 N/A² 187 100,00% 0,00% 0,00%
08.02.2025 153 389 303 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
09.02.2025 186 516 137 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
10.02.2025 207 460 316 100,00% 0,00% 3225 N/A² 364 100,00% 0,00% 0,00%
11.02.2025 341 446 259 100,00% 0,00% 2639 N/A² 300 100,00% 0,00% 0,00%
12.02.2025 167 439 248 100,00% 0,00% N/A² N/A² 441 100,00% 0,00% 0,00%
13.02.2025 198 446 254 100,00% 0,00% 2777 N/A² 347 100,00% 0,00% 0,00%
14.02.2025 239 420 206 100,00% 0,00% N/A² N/A² 219 100,00% 0,00% 0,00%
15.02.2025 93 294 118 100,00% 0,00% N/A² N/A² 266 100,00% 0,00% 0,00%
16.02.2025 80 288 112 100,00% 0,00% N/A² N/A² 190 100,00% 0,00% 0,00%
17.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 688 100,00% 0,00% 0,00%
18.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 3522 N/A² 239 100,00% 0,00% 0,00%
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19.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 536 100,00% 0,00% 0,00%
20.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 9766 N/A² 514 100,00% 0,00% 0,00%
21.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 267 100,00% 0,00% 0,00%
22.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
23.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
24.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 478 100,00% 0,00% 0,00%
25.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 781 100,00% 0,00% 0,00%
26.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 521 100,00% 0,00% 0,00%
27.02.2025 N/A² N/A² N/A² 99,38% 0,62% 3336 N/A² 624 100,00% 0,00% 0,00%
28.02.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 286 100,00% 0,00% 0,00%
01.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 171 99,83% 0,17% 0,00%
02.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
03.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 837 100,00% 0,00% 0,00%
04.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 7599 N/A² 396 100,00% 0,00% 0,00%
05.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 3388 N/A² 719 100,00% 0,00% 0,00%
06.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 6188 N/A² 325 100,00% 0,00% 0,00%
07.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 489 100,00% 0,00% 0,00%
08.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 588 100,00% 0,00% 0,00%
09.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
10.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 5550 N/A² 291 99,76% 0,24% 0,00%
11.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 556 100,00% 0,00% 0,00%
12.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 224 100,00% 0,00% 0,00%
13.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 398 100,00% 0,00% 0,00%
14.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 452 100,00% 0,00% 0,00%
15.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
16.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
17.03.2025 N/A² N/A² N/A² 95,00% 5,00% N/A² N/A² 726 94,93% 5,07% 0,00%
18.03.2025 N/A² N/A² N/A² 98,51% 1,49% 4647 N/A² 395 98,51% 1,49% 0,00%
19.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 530 100,00% 0,00% 0,00%
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20.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 4769 N/A² 322 100,00% 0,00% 0,00%
21.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 522 100,00% 0,00% 0,00%
22.03.2025 N/A² N/A² N/A² 94,86% 5,14% N/A² N/A² 454 100,00% 0,00% 0,00%
23.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
24.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 548 100,00% 0,00% 0,00%
25.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 478 100,00% 0,00% 0,00%
26.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 258 100,00% 0,00% 0,00%
27.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 439 100,00% 0,00% 0,00%
28.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² 574 100,00% 0,00% 0,00%
29.03.2025 N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
30.03.2025 94 297 150 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
31.03.2025 268 432 231 100,00% 0,00% 4399 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%

1 The service couldn't be measured.
² The service was not used on this day. So there is no data.
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