
Availability
Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

01.10.2025 233 530 283 100,00% 0,00% 4013 N/A² 328 100,00% 0,00% 0,00%
02.10.2025 186 381 206 100,00% 0,00% 2421 N/A² 307 100,00% 0,00% 0,00%
03.10.2025 187 317 191 100,00% 0,00% N/A² N/A² 305 100,00% 0,00% 0,00%
04.10.2025 N/A² N/A² N/A² N/A² N/A² N/A² N/A² 295 100,00% 0,00% 0,00%
05.10.2025 119 676 0 N/A² N/A² N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,00%
06.10.2025 179 375 174 100,00% 0,00% N/A² N/A² 356 100,00% 0,00% 0,00%
07.10.2025 711 1172 229 99,51% 0,49% 3905 N/A² 291 100,00% 0,00% 0,00%
08.10.2025 213 405 161 98,23% 1,77% 5259 N/A² 359 100,00% 0,00% 0,00%
09.10.2025 173 459 193 100,00% 0,00% N/A² N/A² 311 99,93% 0,07% 0,00%
10.10.2025 151 414 167 100,00% 0,00% 3101 N/A² 304 100,00% 0,00% 0,00%
11.10.2025 157 251 130 100,00% 0,00% N/A² N/A² 311 100,00% 0,00% 0,00%
12.10.2025 102 265 125 100,00% 0,00% N/A² N/A² 296 100,00% 0,00% 0,00%
13.10.2025 173 335 156 100,00% 0,00% N/A² N/A² 463 100,00% 0,00% 0,00%
14.10.2025 124 379 151 100,00% 0,00% N/A² N/A² 293 100,00% 0,00% 0,00%
15.10.2025 153 316 145 100,00% 0,00% N/A² N/A² 300 100,00% 0,00% 0,00%
16.10.2025 218 335 178 100,00% 0,00% N/A² N/A² 274 100,00% 0,00% 0,00%
17.10.2025 169 320 174 100,00% 0,00% N/A² N/A² 261 100,00% 0,00% 0,00%
18.10.2025 126 305 134 100,00% 0,00% N/A² N/A² 288 100,00% 0,00% 0,00%
19.10.2025 94 324 133 100,00% 0,00% N/A² N/A² 262 100,00% 0,00% 0,00%
20.10.2025 172 283 135 95,14% 4,86% N/A² N/A² 307 100,00% 0,00% 0,00%
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These document includes the average processing time in milliseconds for a service request for our Aareal Portal in comparison with the 
Access to Account Interface. 
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21.10.2025 127 264 134 100,00% 0,00% N/A² N/A² 261 100,00% 0,00% 0,00%
22.10.2025 172 335 142 100,00% 0,00% N/A² N/A² 310 100,00% 0,00% 0,00%
23.10.2025 147 266 139 100,00% 0,00% N/A² N/A² 289 100,00% 0,00% 0,00%
24.10.2025 164 942 163 100,00% 0,00% N/A² N/A² 263 100,00% 0,00% 0,00%
25.10.2025 132 313 254 100,00% 0,00% N/A² N/A² 280 100,00% 0,00% 0,00%
26.10.2025 108 277 123 100,00% 0,00% N/A² N/A² 264 100,00% 0,00% 0,00%
27.10.2025 133 290 148 100,00% 0,00% 3147 N/A² 323 100,00% 0,00% 0,00%
28.10.2025 132 325 150 99,90% 0,10% N/A² N/A² 268 99,90% 0,10% 0,00%
29.10.2025 172 363 172 99,62% 0,38% N/A² N/A² 393 100,00% 0,00% 0,00%
30.10.2025 184 347 167 99,93% 0,07% N/A² N/A² 339 100,00% 0,00% 0,00%
31.10.2025 145 336 164 100,00% 0,00% N/A² N/A² 320 100,00% 0,00% 0,00%
01.11.2025 128 248 100 100,00% 0,00% N/A² N/A² 315 100,00% 0,00% 0,00%
02.11.2025 91 218 126 100,00% 0,00% N/A² N/A² 324 100,00% 0,00% 0,00%
03.11.2025 176 297 167 100,00% 0,00% N/A² N/A² 298 100,00% 0,00% 0,00%
04.11.2025 145 273 147 99,90% 0,10% N/A² N/A² 266 100,00% 0,00% 0,00%
05.11.2025 185 296 161 100,00% 0,00% N/A² N/A² 305 100,00% 0,00% 0,00%
06.11.2025 177 306 149 99,97% 0,03% N/A² N/A² 309 100,00% 0,00% 0,00%
07.11.2025 229 280 155 100,00% 0,00% N/A² N/A² 309 100,00% 0,00% 0,00%
08.11.2025 93 264 128 100,00% 0,00% N/A² N/A² 293 100,00% 0,00% 0,00%
09.11.2025 102 276 121 100,00% 0,00% N/A² N/A² 296 100,00% 0,00% 0,00%
10.11.2025 316 323 149 97,78% 2,22% N/A² N/A² 312 100,00% 0,00% 0,00%
11.11.2025 1041 284 144 100,00% 0,00% N/A² N/A² 291 100,00% 0,00% 0,00%
12.11.2025 198 288 136 100,00% 0,00% N/A² N/A² 297 100,00% 0,00% 0,00%
13.11.2025 115 317 136 100,00% 0,00% N/A² N/A² 303 100,00% 0,00% 0,00%
14.11.2025 149 273 156 100,00% 0,00% N/A² N/A² 299 100,00% 0,00% 0,00%
15.11.2025 128 351 145 100,00% 0,00% N/A² N/A² 281 100,00% 0,00% 0,00%
16.11.2025 94 305 112 100,00% 0,00% N/A² N/A² 309 100,00% 0,00% 0,00%
17.11.2025 140 296 140 98,37% 1,63% N/A² N/A² 302 98,40% 1,60% 0,00%
18.11.2025 211 298 148 100,00% 0,00% N/A² N/A² 286 100,00% 0,00% 0,00%
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19.11.2025 234 267 146 100,00% 0,00% N/A² N/A² 273 100,00% 0,00% 0,00%
20.11.2025 141 290 141 100,00% 0,00% N/A² N/A² 313 100,00% 0,00% 0,00%
21.11.2025 307 309 152 100,00% 0,00% N/A² N/A² 313 100,00% 0,00% 0,00%
22.11.2025 166 262 121 100,00% 0,00% N/A² N/A² 283 100,00% 0,00% 0,00%
23.11.2025 170 343 129 100,00% 0,00% N/A² N/A² 276 100,00% 0,00% 0,00%
24.11.2025 156 265 146 100,00% 0,00% N/A² N/A² 277 100,00% 0,00% 0,00%
25.11.2025 135 270 156 100,00% 0,00% 3322 N/A² 286 100,00% 0,00% 0,00%
26.11.2025 147 256 143 100,00% 0,00% N/A² N/A² 296 100,00% 0,00% 0,00%
27.11.2025 151 286 138 100,00% 0,00% N/A² N/A² 288 100,00% 0,00% 0,00%
28.11.2025 143 341 168 100,00% 0,00% N/A² N/A² 277 100,00% 0,00% 0,00%
29.11.2025 119 261 115 100,00% 0,00% N/A² N/A² 285 100,00% 0,00% 0,00%
30.11.2025 112 258 117 100,00% 0,00% N/A² N/A² 277 100,00% 0,00% 0,00%
01.12.2025 185 289 151 97,40% 2,60% N/A² N/A² 262 100,00% 0,00% 0,00%
02.12.2025 172 275 142 100,00% 0,00% N/A² N/A² 315 100,00% 0,00% 0,00%
03.12.2025 132 279 136 100,00% 0,00% N/A² N/A² 288 100,00% 0,00% 0,00%
04.12.2025 153 282 142 100,00% 0,00% N/A² N/A² 299 100,00% 0,00% 0,00%
05.12.2025 153 262 144 100,00% 0,00% N/A² N/A² 300 100,00% 0,00% 0,00%
06.12.2025 79 261 109 100,00% 0,00% N/A² N/A² 288 100,00% 0,00% 0,00%
07.12.2025 96 263 159 100,00% 0,00% N/A² N/A² 273 100,00% 0,00% 0,00%
08.12.2025 140 261 142 100,00% 0,00% N/A² N/A² 327 100,00% 0,00% 0,00%
09.12.2025 147 273 139 100,00% 0,00% N/A² N/A² 290 100,00% 0,00% 0,00%
10.12.2025 198 273 137 100,00% 0,00% N/A² N/A² 287 99,86% 0,14% 0,00%
11.12.2025 157 270 143 100,00% 0,00% N/A² N/A² 350 100,00% 0,00% 0,00%
12.12.2025 162 309 150 100,00% 0,00% N/A² N/A² 292 100,00% 0,00% 0,00%
13.12.2025 97 272 128 100,00% 0,00% N/A² N/A² 319 100,00% 0,00% 0,00%
14.12.2025 79 247 115 100,00% 0,00% N/A² N/A² 274 100,00% 0,00% 0,00%
15.12.2025 396 275 138 100,00% 0,00% N/A² N/A² 283 100,00% 0,00% 0,00%
16.12.2025 358 277 146 100,00% 0,00% N/A² N/A² 288 100,00% 0,00% 0,00%
17.12.2025 144 277 150 100,00% 0,00% N/A² N/A² 291 100,00% 0,00% 0,00%
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18.12.2025 157 263 139 100,00% 0,00% N/A² N/A² 326 100,00% 0,00% 0,00%
19.12.2025 208 281 173 100,00% 0,00% N/A² N/A² 302 100,00% 0,00% 0,00%
20.12.2025 96 236 207 100,00% 0,00% N/A² N/A² 278 100,00% 0,00% 0,00%
21.12.2025 114 240 119 100,00% 0,00% N/A² N/A² 339 100,00% 0,00% 0,00%
22.12.2025 170 331 133 100,00% 0,00% N/A² N/A² 318 100,00% 0,00% 0,00%
23.12.2025 145 273 144 100,00% 0,00% N/A² N/A² 298 100,00% 0,00% 0,00%
24.12.2025 120 264 114 100,00% 0,00% N/A² N/A² 299 100,00% 0,00% 0,00%
25.12.2025 278 553 132 100,00% 0,00% N/A² N/A² 304 100,00% 0,00% 0,00%
26.12.2025 128 438 172 100,00% 0,00% N/A² N/A² 287 100,00% 0,00% 0,00%
27.12.2025 161 402 246 100,00% 0,00% N/A² N/A² 289 100,00% 0,00% 0,00%
28.12.2025 92 331 156 100,00% 0,00% N/A² N/A² 286 100,00% 0,00% 0,00%
29.12.2025 157 333 181 100,00% 0,00% N/A² N/A² 295 100,00% 0,00% 0,00%
30.12.2025 319 406 185 100,00% 0,00% N/A² N/A² 305 100,00% 0,00% 0,00%
31.12.2025 244 563 175 100,00% 0,00% N/A² N/A² 278 100,00% 0,00% 0,00%

1 The service couldn't be measured.
² The service was not used on this day. So there is no data.
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