Gesonderter
zusammengefasster
nichtfinanzieller
Bericht 2019

der Aareal Bank AG

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2019 der Aareal Bank AG

Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller
Bericht 2019 der Aareal Bank AG

Uber diesen Bericht

Der gesonderte zusammengefasste nichtfinanzielle Bericht der Aareal Bank AG und des Konzerns bezieht
sich auf das Geschiftsjahr 2019 und wurde gemdR §§ 340a Abs. la in Verbindung mit 289b Abs. 3 und
340i Abs. 5 in Verbindung mit 315b Abs. 3 HGB in der durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(CSR-RLUG) geidnderten Fassung erstellt und auBerhalb des Lageberichts verdffentlicht. Weiterfiihrende
Informationen und Kennzahlen zu Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfiihrungsaspekten werden z.B. im
Beitrag ,Nachhaltig wirtschaften: Transparenz als Basis“ im Magazinteil des Online-Geschiftsberichts
oder auf der Website" ,Verantwortung“ der Aareal Bank Gruppe veréffentlicht.

Gem. § 171 Abs. | Satz 4 AktG hat der Aufsichtsrat den nichtfinanziellen Bericht zu prifen. Die Prifung
durch den Aufsichtsrat umfasste die RechtmifRigkeit, OrdnungsmaRigkeit und ZweckmiRigkeit der Be-
richterstattung. Unterstiitzend hat der Aufsichtsrat eine betriebswirtschaftliche Priifung nach ISAE 3000
(Revised) zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft Pricewater-
houseCoopers GmbH beauftragt (,limited assurance®). Die Priifung durch den Wirtschaftspriifer umfasste
neben der Berichterstattung und den nichtfinanziellen Leistungsindikatoren die Wesentlichkeitsanalyse,
die Konzepte und die Due-Diligence-Prozesse. Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft hat einen uneingeschrankten Vermerk tber eine betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit erteilt (vgl. S.25 ff).

Die Auswahl der Berichtsinhalte ftir jeden der geforderten fiinf Aspekte (Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung, Arbeitnehmerbelange, Sozialbelange, Achtung der Menschenrechte sowie Umweltbelange)
basiert auf den in der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Kernthemen. Als Grundlage fur die Erstellung
des nichtfinanziellen Berichts dienten die Anforderungen des HGB. Zudem haben wir uns grundsitzlich
bei der Beschreibung der Managementansétze und der Durchfuhrung der Wesentlichkeitsanalyse an den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI-referenced) orientiert und berticksichtigen dabei auch die
Grundsitze des UN Global Compacts und die UN-Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals). Verweise auf Angaben auRerhalb des Konzernlageberichts/-abschlusses sind weiter-
fihrende Informationen und nicht Bestandteil des gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen
Berichts.

Beschreibung des Geschdftsmodells?

Die strategischen Geschiftsfelder der Aareal Bank Gruppe sind die gewerbliche Immobilienfinanzierung
sowie Dienstleistungen, Software-Produkte und digitale Losungen ftr die Immobilienwirtschaft und
angrenzende Industrien.

Die Aareal Bank Gruppe finanziert Gewerbeimmobilien, insbesondere Blirogebdude, Hotels, Shopping-
center, Logistik- und Wohnimmobilien sowie Studierenden-Appartements. Der Fokus liegt auf komplexen,
grolRvolumigen Finanzierungen bereits fertiggestellter Gebdude fir mittlere bis lange Frist. Die nach-
haltige Werthaltigkeit der Objekte sowie die sehr sorgféltige Auswahl der Geschiftspartner liegen somit
im ureigenen Interesse des Unternehmens.

" www.aareal-bank.com/verantwortung/fortschritte-berichten/kennzahlen
2 Fur die Beschreibung des Geschaftsmodells siehe auch Kapitel ,Grundlagen des Konzerns" im Konzernlagebericht des
Geschéftsberichts 2019 des Aareal Bank Konzerns.
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Dartiber hinaus berdt und unterstatzt die Aareal Bank Gruppe Unternehmen aus der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft bei der Optimierung der Geschiftsprozesse und Zahlungsverkehrssysteme und der
effizienten Gestaltung und Vernetzung der IT-Systeme mit benachbarten Branchen, wie z.B. der Energie-
wirtschaft. Unsere Softwarelosungen und digitalen Produkte fur die Verwaltung, das Management und
die Digitalisierung von Immobilien versetzen unsere Kunden in die Lage, ihre eigenen Nachhaltigkeits-
bilanzen zu verbessern.

Die Steuerung der Konzernunternehmen erfolgt tibergreifend auf Konzernebene, d.h., die Beschreibungen
der Managementansitze fir die finf Aspekte gelten fiir Mutter- und Konzernunternehmen gleichermafRen.
Sofern in Bezug auf das Nachhaltigkeitsmanagement Besonderheiten gelten, weisen wir an relevanter
Stelle darauf hin.

Bestimmung der Wesentlichkeit

Samtliche Themen, die zur langfristigen Sicherung des Unternehmenserfolgs in einem dynamischen
Marktumfeld — und damit zur Zukunftsfahigkeit der Aareal Bank Gruppe beitragen — definieren wir als
wesentlich. Fur die Einstufung hat der kontinuierliche Austausch mit Vertretern unterschiedlichster
Anspruchsgruppen eine sehr hohe Prioritat.

Vor diesem Hintergrund und weil sich die Anforderungen der verschiedenen Anspruchsgruppen im Zeit-
verlauf dndern konnen, aktualisieren wir unsere Wesentlichkeitsanalyse regelméfig; so haben wir auch
im Berichtsjahr in internen und externen Stakeholder-Gesprichen, mit den Mitgliedern des gruppenweit
agierenden Nachhaltigkeitskomitees sowie im Rahmen einer Befragung von unterschiedlichen Interview-
partnern (Kunden, Investoren, Analysten und Medienvertretern) die Relevanz unserer Handlungsfelder
und der zugeordneten Themen validiert. Im Fokus der Uberpriifung standen wesentliche Sachverhalte
gemilR § 289c¢ Absatz (3) HGB, d.h. alle fiir das Verstindnis von Geschiftsverlauf und Geschiftsergebnis,
der Lage des Konzerns sowie fur das Verstindnis der Auswirkungen der Geschiftstitigkeit auf die funf
Aspekte erforderlichen Angaben.

Als Ergebnis liegt der operative Fokus im Nachhaltigkeitsmanagement nun auf acht — im Magazinteil
des Online-Geschiftsberichts oder auf der Website” ,Verantwortung® der Aareal Bank Gruppe veroffent-
lichten Wesentlichkeitsmatrix — fiir die Sicherung des langfristigen Unternehmenserfolgs bedeutenden
Handlungsfeldern.

Wesentlich fur den Unternehmenserfolg sind ein zukunftsfahiges Geschiftsmodell, das erfolgreiche
Risikomanagement, ein strikter Kundenfokus, die Integritit unseres unternehmerischen Handelns sowie
unsere Attraktivitit als Arbeitgeber. Von hoher Bedeutung ist darliber hinaus, wie — also mit welchen
Produkten und Dienstleistungen — wir in unseren beiden Geschiftssegmenten Strukturierte Immobilien-
finanzierungen und Consulting/Dienstleistungen zu einer nachhaltigen Entwicklung von Wirtschaft

und Gesellschaft beitragen, z.B. tiber ,,Green Lending” und ,,Digitale Losungen fur gesellschaftliche Heraus-
forderungen®. Zentral dabei ist die Transparenz, wie wir relevante Aspekte unseres unternehmerischen
Handelns offenlegen und in die Unternehmensberichterstattung integrieren.

 www.aareal-bank.com/verantwortung/nachhaltigkeit-steuern/wesentlichkeitsmatrix/
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Uberleitung Handlungsfelder zu wesentlichen Aspekte gemaB § 315c Abs. 2 HGB

Die den Handlungsfeldern zugrunde liegenden wesentlichen Sachverhalte gemif3 § 315¢ Abs. 2 HGB
haben wir den gesetzlichen Aspekten inhaltlich zugeordnet. Uberdurchschnittlich positive Bewertungen
in etablierten Nachhaltigkeitsratings bestatigen, dass wir die fuir unsere Branche und in Bezug auf unser
Geschiftsmodell relevanten Themen adressieren.

Handlungsfelder Wesentliche Sachverhalte Aspekte

Zukunftsfahiges Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit 3. Sozialbelange
Geschaftsmodell Strategieimplementierung 3. Sozialbelange
Risikomanagement ESG-Risikomanagement (Abschnitt Risikoberichterstattung)
Kundenfokus Kundenbeziehungsmanagement 3. Sozialbelange
Integritat unternehmerischen  Instrumente, Prozesse und Regelwerke 1. Bek&mpfung Korruption
Handelns (CoC Mitarbeiter/Lieferanten, Complience und Bestechung/4. Achtung
Immobilien) der Menschenrechte
Menschenrechtsleitlinie 4. Achtung der Menschenrechte
Attraktiver Arbeitgeber Mitarbeiterstruktur 2. Arbeitnehmerbelange
Vergutung 2. Arbeitnehmerbelange
Aus- und Weiterbildung 2. Arbeitnehmerbelange
Personalentwicklung inkl. Nachfolgeplanung 2. Arbeitnehmerbelange
Betriebliche Leistungen und Flexibilitat 2. Arbeitnehmerbelange
Mitarbeiterbefragungen 2. Arbeitnehmerbelange
Transparenz Ratings 3. Sozialbelange
Verbesserung Transparenz auf Objekt-/ 5. Umweltbelange
Portfolioebene
Digitale L6sungen Digitale Lésungen fur gesell. Herausforderungen 3. Sozialbelange/5. Umweltbelange
Smart Buildings 5. Umweltbelange
Informationssicherheit und Datenschutz 3. Sozialbelange
Green Lending Okologische/nachhaltige Qualitat der Objekte 5. Umweltbelange
Green Lending 5. Umweltbelange

Risikoberichterstattung

Der Risikobericht im Konzernlagebericht” informiert umfassend tber unser Risikomanagement-System
und die fur die Aareal Bank Gruppe identifizierten wesentlichen Risiken, die mit unserer Geschaftstatig-
keit, unseren Produkten und Dienstleistungen und unseren Geschiftsbeziehungen verkntipft sind.

Vgl Risikobericht im Konzernlagebericht des Geschéftsberichts 2019 des Aareal Bank Konzerns
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Dabei stehen nicht nur potenzielle Auswirkungen von ESG-Themen auf das Bankgeschift, sondern auch
die Beeinflussung einer nachhaltigen Entwicklung durch das unternehmerische Handeln im Fokus. Im
Zuge der Risikoinventur wurden ESG-Risiken aufgenommen und den als wesentlich eingestuften Risiko-
arten zugeordnet. Entsprechend erfolgt eine Berlicksichtigung implizit im Rahmen der jeweils zuge-
ordneten Risikoarten. Ende 2019 wurde im Auftrag des Vorstands das Projekt ,ESG@Aareal” aufgesetzt
mit dem Ziel, materielle ESG-Chancen und -Risiken auf Gruppenebene systematisch zu identifizieren
und zu bewerten (geplant fiir Q2 2020). Im Anschluss daran wird eine Roadmap zur Anpassung ent-
sprechender Prozesse und Strukturen inkl. der Berichterstattung (z. B. Berticksichtigung der Empfehlungen
der Task Force on climate-related Financial Dicsclosures (TCFD)) erarbeitet.

Wir sehen gemift HGB (in der durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz gednderten Fassung) keine
berichtspflichtigen Risiken, deren mogliche negative Auswirkungen auf die finf Aspekte schwerwiegend
sind oder sein konnen bzw. deren Eintritt sehr wahrscheinlich ist. In den zu Beginn je Aspekt beschrie-
benen Risiko- und Chancenprofilen gehen wir vertiefend auf Themen ein, die von besonderem Interesse
fur nachhaltigkeitsorientierte Stakeholder sind.

1. Bekéimpfung von Korruption und Bestechung

Der Bekdampfung von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit in allen Erscheinungsformen kommt
aufgrund der komplexen Herausforderungen in unserem internationalen Geschift eine besondere
Bedeutung zu. Neben finanziellen Vermogensschdden birgt die Missachtung von Gesetzen oder behord-
lichen Vorschriften sowie internen Regelungen das hohe Risiko eines Reputationsschadens und das
Risiko aufsichtlicher MaBRnahmen.

Die Chancen aus einem soliden Risiko- bzw. Compliance-Management beziiglich der Bekampfung von
Korruption und Bestechung liegen im Aufbau und der Pflege von Vertrauen seitens unserer Aktionire,
Kunden und Geschiftspartner, von Aufsichtsbehdrden und anderen gesellschaftlichen Stakeholdern. Es
dient somit letztlich der langfristigen Kundenbindung und dem kontinuierlichen wirtschaftlichen Wachs-
tum des Unternehmens.

Das Ziel: Durch ein robustes Compliance-Management-System sollen Mitarbeiter, Flihrungs-
krafte, Vorstdande und Aufsichtsgremien sensibilisiert, Risiken aus Pflichtverletzungen rechtzeitig
erkannt und RegelverstéBe méglichst verhindert werden. Ebenso gilt es Verwicklungen in
Korruptions- und Bestechungsfélle zu vermeiden.

Die Aufrechterhaltung der hohen Reputation der Aareal Bank Gruppe sowie die Bewahrung vor
finanziellen Vermdgensschaden haben dabei héchste Prioritat.

Der Konzern-Compliance-Beauftragte zeichnet fiir die kontinuierliche Optimierung der gruppenweiten
Compliance-Prozesse verantwortlich, ist unmittelbar der Geschiftsleitung unterstellt und dieser gegen-
Gber berichtspflichtig.

Das an der Risikolage der Aareal Bank Gruppe ausgerichtete Compliance-Management-System beriick-
sichtigt sdmtliche relevanten rechtlichen und regulatorischen Anforderungen und basiert auf den Grund-
sitzen guter Unternehmensfiihrung, wie sie u.a. vom Deutschen Corporate Governance Kodex (DCGK)
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empfohlen werden. Es umfasst einen konzernweit geltenden, zuletzt 2019 umfassend tberarbeiteten,
Code of Conduct, der verbindliche Regeln fiir gesetzeskonformes und ethisches Verhalten aller Mitar-
beiter, Fihrungskrifte, Vorstinde und Aufsichtsgremien gegentber Kunden, Geschéftspartnern und Kollegen
definiert.

Instrumente, Prozesse und Regelwerke

Eine gruppenweite Antikorruptionsrichtlinie, Richtlinien zur Pravention von Wirtschaftskriminalitdt und
MaRnahmen zur Betrugspridvention sowie zur groRtmaoglichen Vermeidung bzw. dem Management von
Interessenkonflikten sind die Grundlage fur die Sensibilisierung der Beschiftigten und zugleich Bewer-
tungsmal3stab fiir korrektes Verhalten. Sie dienen dem vorbeugenden Schutz vor Korruptionsgefahren.
Zudem werden sdmtliche Mitarbeiter im Rahmen von Schulungen tber die Anforderungen des Unterneh-
mens hinsichtlich Compliance und Betrugsvermeidung sowie tiber mogliche Konsequenzen von Ver-
stofRen unterrichtet. Darliber hinaus existiert ein vertraulicher Hinweisgeberkanal, tber den Regelverstofie
bzw. der Verdacht eines RegelverstoRes an den Bereich Compliance gemeldet werden kann. Dem Mel-
denden wird Verschwiegenheit zugesichert.

Uber die konsequente Anwendung des ,Know your customer“-Prinzips erheben wir — vor Eingehen
einer Geschiftsbeziehung — Informationen zum Kunden und gegebenenfalls abweichenden wirtschaftlich
Berechtigten, seiner Eigentimer- und Kontrollstruktur, seinem Geschiftsmodell sowie der Herkunft
seiner Eigenmittel. Dies dient der risikoorientierten Bemessung von Sorgfaltspflichten in der Anlage und
laufenden Uberwachung der Kundenbeziehung.

Im Rahmen des Regelwerks ,,Compliance Immobilien®, das fiir alle Mitarbeiter der Aareal Bank gilt, wird
der verantwortungsvolle Umgang mit vertraulichen und sensiblen Informationen sowie die Vermeidung
von Interessenskonflikten mit Kunden geregelt.

Neue Lieferanten und Dienstleister werden ab einem Auftragsvolumen von mehr als 100.000 Euro
mittels einer Wirtschaftsauskunft Gberpriift. Hauptlieferanten werden in regelmaf3igen Abstinden mit einem
Lieferantenbewertungssystem, das unter anderem die Zuverldssigkeit des Vertragspartners und die Ein-
haltung der Vertragsbedingungen beurteilt, bewertet. Unternehmens- oder Beteiligungserwerbe erfolgen
erst nach einer erfolgreichen Uberprifung unter Leitung des Bereichs Group Strategy.

Werden (wesentliche) Funktionen ausgelagert, muss der auslagernde Fachbereich im Rahmen seines
Auswahl- und Bewertungsverfahrens sicherstellen, dass der Dienstleister geeignet ist. Die zu priifenden
Faktoren im Rahmen der Sorgfaltspriifung (Due Diligence) sind in der gruppenweit gtiltigen Verfahrens-
richtlinie ,Dienstleisterbewertung bei Auslagerungen detailliert definiert; im Falle der Auslagerung von
wesentlichen Funktionen gelten zusitzliche Anforderungen.

Wir sind davon tberzeugt, dass eine zu unserem langfristig orientierten Geschift passende Risikokultur
zentraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur sein muss. Vor diesem Hintergrund wurde die Risiko-
kultur als ein wesentliches Element in die Konzern-Strategie ftir 2019 aufgenommen — ebenso in die Ziele
fur alle Vorstandsmitglieder. Somit wird die Risikokultur auch durch den Aufsichtsrat Gberpraft.
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ERGEBNISSE:

@

©

Veréffentlichung von Compliance-Hinweisen im Aareal Intranet zur Sensibilisierung
der Mitarbeiter bzw. um auf aktuelle Themen hinzuweisen (z. B. Social Hacking/
Betrugspravention) oder Wissen in Erinnerung zu rufen (z. B. Aktualisierung der Ver-
fahrensrichtlinie zur Pravention von Wirtschaftskriminalitat).

Mindestens jahrlich bzw. anlassbezogen berichtet der Konzern-Compliance-Beauf-
tragte dem Vorstand und dem Aufsichtsrat Giber das Ergebnis der Risikoanalysen
zur Uberpriifung der Angemessenheit und Effektivitat der getroffenen Praventions-
maBnahmen sowie ggf. liber Korruptionsfalle und initilerte MaBnahmen.

Dartiber hinaus beurteilt die interne Revision die Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit
des internen Kontrollsystems im Rahmen von regelméaBigen Priifungen und informiert
Vorstand und Aufsichtsrat Giber das Ergebnis der Priifung.

Im April 2019 wurde der (iberarbeitete Code of Conduct (Version 3.0) veroffentlicht.
Dieser orientiert sich an den Anforderungen der EBA-Leitlinien zur Internen Governance
sowie internationalen Industrie-Standards, wie z.B. der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte, den Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO),
den OECD-Leitsatzen fiir multinationale Unternehmen und den zehn Prinzipien des
»Global Compact“ der Vereinten Nationen. Zudem wurden ,,Do’s“ and ,,Dont’s“ mit
Beispielen und konkreten Hinweisen aufgenommen, die bei der praktischen Umset-
zung der Verhaltensregeln helfen.

Auch das Risk Appetite Framework wurde im April 2019 komplett Giberarbeitet.
Neben der Anpassung an neue ICAAP/ILAAP-Leitlinien wurde auch ein Kapitel zum
Management von ,NFR & ESG Risks“ neu aufgenommen.

Die Neufassung der Rahmenrichtlinie ,,Outsourcing und sonstiger Fremdbezug*

auf Basis der EBA-Leitlinien zu Auslagerungen, die die Aufgaben und Zustandigkeiten
fir alle am Prozess der Auslagerung oder des Fremdbezugs von Aktivitaten und
Prozessen beteiligten Einheiten festlegt und beschreibt, wurde im Oktober 2019 ver-
offentlicht.

VerstoBe und Sanktionen

| 2019 [IIPYIES 2017

Anzahl

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 205-3 Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaBnahmen

GRI 419-1 BuBgelder und Sanktionen aufgrund von GesetzesverstdBen

GRI 206-1 Verfahren wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens
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Compliance Management

| 2019 [PYIES 2017

Anzahlin %

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 205-1 Geschéftsstandorte, die in das Compliance-Konzept
eingebunden waren 100% 100% 100 %

GRI 205-2 Neueingestellte Mitarbeiter, die im Rahmen einer Schulung
oder eines Trainings Uber die Compliance-Anforderungen
unterrichtet wurden 100% 100% 100%

GRI 205-2 Bestandsmitarbeiter, die SchulungsmaBnahmen zur
Auffrischung der vermittelten Inhalte absolviert haben 100% 100% 100%

2. Arbeitnehmerbelange

Das Zielbild der Aareal Bank Gruppe sind Mitarbeiter, die unternehmerisch denken und handeln,
Verantwortung tbernehmen und innovative Losungen erarbeiten. Sie sind entscheidend fur die wirt-
schaftliche Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit der Gruppe.

Dies gilt in unserem komplexen, wenig standardisierten und in vielen Fillen auf langjihrigen, von Ver-
trauen geprigten Kundenbeziehungen basierenden Geschift einmal mehr. Hinzu kommt der Bedarf,
sich noch stirker an Verdnderungen im Markt und an Kundenbedrfnisse anzupassen. Dies erfordert die
Gestaltung von digitalen Transformationsprozessen auf Produkt-, Kunden- und Mitarbeiterseite. Dies
bedingt einen verstarkten Einsatz an agilen und flexiblen Losungen.

Angesichts dieser enormen Herausforderungen stellen eine nachlassende Motivation der Mitarbeiter,
sich diesen neuen Anforderungen zu stellen, die damit verbundene verminderte Leistungskraft sowie die
Abwanderung von Talenten und daraus folgender Know-how-Verlust Risiken dar. Eine weitere mittel- bis
langfristige Herausforderung fur die Aareal Bank Gruppe als Arbeitgeber besteht in der demografischen
Entwicklung sowie dem daraus resultierenden Fachkraftemangel. Daher ist sich die Aareal Bank Gruppe
bewusst, dass sie im globalen Wettbewerb um Talente besondere Vorteile durch die Berticksichtigung
von Arbeitnehmerbelangen bieten muss.

Das Ziel: Um weiterhin talentierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten, gilt es unsere Attrak-
tivitat als moderner Arbeitgeber dauerhaft zu sichern. Dafiir setzen wir auf eine Personalarbeit,
die neben der Rekrutierung neuer Arbeitskrafte eine auf unsere Anforderungen ausgerichtete
Unternehmenskultur in vielfaltiger Weise férdert — z. B. durch eine angemessene, leistungsgerechte
Verglitung, bedarfsgerechte Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sowie attraktive betriebliche
Leistungen und eine hohe Flexibilitat hinsichtlich Arbeitszeit und -ort.
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Zentral fur die angestrebte kulturelle Weiterentwicklung der Aareal Bank Gruppe ist eine aus-
gepragte Feedbackkultur. Vor diesem Hintergrund werden die Mitarbeiter der Aareon seit 2001
jahrlich zu ihrer Zufriedenheit befragt. Auch die 2019 bei der Bank durchgefiihrte klassische
Mitarbeiterbefragung, die die bisher dafiir genutzten Formate (Personalgespréache, Mitarbeiter-
veranstaltungen etc.) ergénzt, soll zukiinftig regelmaBig im 2-Jahre-Turnus stattfinden.

Das Personalmanagement in der Aareal Bank Gruppe wird durch die Personalabteilungen der jeweiligen
Gruppengesellschaften koordiniert, sie unterstiitzen die Fihrungskréfte bei der operativen Fiihrungsarbeit.
Dabei abernimmt die Aareal Bank auch die Personalfunktion ftr einige Tochtergesellschaften; fir den
Aareon Teilkonzern tibernimmt die Aareon AG die Steuerung. Strategische Aufgaben der Personalpolitik
werden in der Funktion des Managing Director (MD) Human Resources der Aareal Bank sowie den
aquivalenten Funktionen in den Tochtergesellschaften gebiindelt. Zudem wurden gruppenweit geltende
Richtlinien (u.a. zur Verglitungsstrategie, zum Personalcontrolling und zur betrieblichen Altersversorgung)
zwecks Steuerung der Gruppe nach einheitlichen Prinzipien erlassen, die sich an den ILO-Kernarbeits-
normen bzw. an deutlich daruber hinausgehenden nationalen Arbeits- und Sozialstandards orientieren.

Mitarbeiterstruktur

Zum Ende des Jahres 2019 beschiftigte die Aareal Bank Gruppe 2.788 Mitarbeiter aus mehr als 35 Natio-
nen auf drei Kontinenten. Die arbeitnehmerseitig veranlasste Fluktuationsquote betrug 2019 4,6 %. Die
Anzahl der Neueinstellungen ist von 11 % auf 13,9 % angestiegen. Der Grof3teil wurde dabei in Deutsch-
land eingestellt. Die durchschnittliche Unternehmenszugehdorigkeit der Mitarbeiter von 11,3 Jahren zeigt
das Interesse der Aareal Bank an einer langfristigen Zusammenarbeit. Unsere Mitarbeiter sind im Durch-
schnitt 44,7 Jahre alt. Mit 85,5 % liegt der Anteil der Angestellten, die unter die Kollektivvereinbarung
fallen, leicht tiber dem Vorjahr (82,9 %).

Vergiitung

Die Vergutungssysteme richten sich an jeweils spezifischen Vergtitungsgrundsétzen aus. Alle unbefristet
angestellten Mitarbeiter der Bank erhalten neben einer festen Vergtitung eine leistungs- und erfolgs-
orientierte variable Vergilitung. Bei einer begrenzten Zahl von Mitarbeitern (Leitende Angestellte der Bank
und sog. Risikotrager) besteht die variable Verglitung entsprechend den Vorgaben der Institutsverglitungs-
verordnung aus einer kurzfristigen und einer langfristigen Komponente, die teilweise in Cash, aber auch
in virtuellen Aktien gewihrt wird. Durch die Ausgestaltung der Verglitungssysteme und eine Begrenzung
sowie zeitliche Streckung der Auszahlung der variablen Beziige sollen negative Anreize zur Eingehung
unverhiltnisméRig hoher Risikopositionen vermieden und die Vergtitung gleichzeitig am nachhaltigen Er-
folg der Bank ausgerichtet werden.

Der Aufsichtsrat der Aareal Bank hat gemaf3 § 25d Abs. 12 KWG einen Vergltungskontrollausschuss
eingerichtet, der die angemessene Ausgestaltung der Verglitungssysteme der Geschiftsleiter und Mitar-
beiter tberwacht. Dabei werden die Vergtitungssysteme und die zugrunde gelegten Verglitungsparameter
zumindest einmal jahrlich auf ihre Angemessenheit unter Beteiligung des Bereichs Human Resources,
des Verguitungsbeauftragten und anderer relevanter Kontrolleinheiten tberprft.
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Neben der Verglitung bietet die Aareal Bank ihren Mitarbeitern vielfiltige Sozialleistungen an, wobei

die arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersversorgung besondere Bedeutung hat. Auf3erdem bietet die
Aareal Bank ihren Mitarbeitern zusidtzlich zum Arbeitgeberbeitrag die Gelegenheit, im Wege der Gehalts-
umwandlung das zu versteuernde Einkommen auf die Phase nach Rentenbeginn zu verschieben und
damit Eigenvorsorge ftir die Absicherung im Alter zu betreiben. Ferner nutzt die Bank Rabatte, z.B. im
Rahmen einer Gruppenunfallversicherung bzw. fiir andere Versicherungsleistungen.

Aus- und Weiterbildung

Die Aareal Bank Gruppe investiert kontinuierlich in die bedarfsorientierte, individuelle Forderung der
fachlichen, unternehmerischen und verhaltensbezogenen Kompetenzen ihrer Mitarbeiter. 2019 lag der
Fokus bei der Aareal Bank auf der fachlichen und methodischen Weiterbildung. So wurde der Schwerpunkt
zum Projektmanagement (agil und klassisch) fortgesetzt und gleichzeitig Themen wie ,Cyber Security”
intensiviert. Bereichsspezifische Mainahmen zur Organisations- und Teamentwicklung untersttitzten
hierbei den internen Verdnderungsprozess.

Bei der Aareon bildeten die gezielte Entwicklung der Fihrungskrafte mit Trainings-, Diagnostik- und
Beratungsangeboten, Coachings, Trainings zu Digital Leadership sowie Schulungen zu klassischem und
agilem Projektmanagement Trainingsschwerpunkte. Die Vermittlung von Fachwissen tber die Aareon
Smart World erfolgt weiterhin im Rahmen der per WebEx durchgefuihrten WodisSigma University.

Sowohl Bank als auch Aareon mafden dartiber hinaus im Zuge der weiteren Internationalisierung dem
Ausbau der Sprachen- und Kommunikationskompetenzen eine grofe Bedeutung bei. So wurde ein
digitales Sprachlernportal eingeftihrt, das neben der englischen Sprache auch Kenntnisse von fiinf weiteren
europdischen Fremdsprachen vermittelt.

Plattformen und Dialogformate zur internen Vernetzung sowie das gruppenweite Cross-Mentoring-Pro-
gramm fordern die Wissensvermittlung und -weitergabe. Die Nachwuchsforderung in der Bank erfolgt
Gber das Junior-Training-Programm, welches ein Angebot an verschiedenen Berufsausbildungen, Dualen
Studiengingen und Traineeprogrammen umfasst. Die Aareon bietet, neben den eigenen Trainee-Pro-
grammen, die Dualen Studiengidnge ,Wirtschaftsinformatik und ,Medien, IT und Management* sowie
verschiedene Berufsausbildungen an: Kaufmann/-frau fiir Biiromanagement, Fachinformatiker/-in fiir
Anwendungsentwicklung bzw. Systemintegration. Zudem wurde der Ausbildungsgang ,Qualifizierte/r
Wohnungs- und Immobilienfachmann/-frau (EBZ)“ im Berichtsjahr in dieser Form erstmalig durchgefiihrt.
Zum Jahresende 2019 beschiftigte die Aareal Bank Gruppe 53 Auszubildende und einen Trainee.

Personalentwicklung inkl. Nachfolgeplanung

Im Rahmen regelmifig stattfindender Mitarbeitergespriche, verpflichtend fir alle Ebenen, bespricht jede
Fihrungskraft in der Gruppe mindestens einmal jahrlich die erbrachte Leistung des Mitarbeiters sowie,
auf Wunsch, die individuelle Weiterentwicklung und konkrete EntwicklungsmaBnahmen. Gespriche
konnen ferner stattfinden, wenn die Fuhrungskraft unterjahrig wechselt, Mingel in der Leistung des Mit-
arbeiters festgestellt werden sollten oder sich der Zustandigkeitsbereich des Mitarbeiters grundlegend
andert.
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Auch im Berichtsjahr hat sich der Vorstand, untersttitzt durch den Bereich Human Resources, iber das
Potenzialportfolio und entsprechende Nachfolgeoptionen im Rahmen der Personalplanung der Bank
auseinandergesetzt, um Schlisselpositionen auf Fach- und Fihrungsebene im Unternehmen rechtzeitig
anforderungsgerecht zu besetzen.

Das Mitarbeitergesprach und die Nachfolgeplanung stellen zentrale Instrumente fir die Férderung und
Entwicklungsplanung der Mitarbeiter dar.

Betriebliche Leistungen und Flexibilitat

Umfangreiche Programme zur Férderung von rdumlicher und zeitlicher Flexibilitdt (flexible Arbeitszeit-
modelle, Teilzeitangebote, sowie die Angebote zu mobilem Arbeiten und Telearbeit, sofern die betrieb-
lichen Belange dies zulassen) und ein breites Angebot an Unterstuitzungsleistungen bei der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie bzw. Beruf und Pflege erleichtern unseren Mitarbeitern die Arbeitsorganisation.
Dartiber hinaus erhoht das stets an den aktuellen Bedurfnissen der Mitarbeiter ausgerichtete Angebot an
gesundheitsfordernden MaRnahmen aus den Bereichen Information, Prophylaxe, Bewegung und Ergo-
nomie, Erndhrung sowie psychische Gesundheit und Entspannung unsere Attraktivitdt als Arbeitgeber.

Die Aareal Bank Gruppe unterzieht sich regelmiRig anerkannten Audits, welche die Personalarbeit und
die Qualitdt der Prozesse und MaRnahmen tberprifen und zugleich als Frihwarnsystem fungieren.

Mitarbeiterbefragungen

Wir wollen durch die Mitarbeiterbefragungen in unserer Unternehmensgruppe direktes und ehrliches
Feedback erhalten. Daraus lassen sich dann gezielte MaRnahmen ableiten, die uns als Unternehmen noch
besser machen. In nahezu identischen Befragungsperioden wurden in den Konzernunternehmen Aareal
Bank und Aareon in 2019 Mitarbeiterbefragungen durchgeftihrt, deren Ergebnisse Mitte Dezember in den
Unternehmen vorlagen.

ERGEBNISSE:

O Die Verglitungssysteme Uber alle Hierarchieebenen der Bank wurden harmonisiert.
Durch die Einflihrung des additiven Modells fiir Nicht-Risikotrager besteht erstmals
fir das Berichtsjahr nun ein konsistenter Verglitungsansatz vom Vorstand bis hin zum
Tarifmitarbeiter.

O Die Bemessungsgrundlage der variablen Vergiitung teilt sich ab dem Beurteilungs-
jahr 2019 fur alle Mitarbeiter in eine individuelle Komponente und eine Konzern-
komponente auf. Die Zielerreichung der Konzernkomponente wird zentral ermittelt,
vom Gesamtvorstand festgestellt und den Mitarbeitern entsprechend mitgeteilt. Durch
Einfiihrung der Konzernkomponente partizipieren damit - auch im Sinne des Code
of Conduct - alle Mitarbeiter direkt und unmittelbar an der Konzernzielerreichung.
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O Konzernweit gibt es seit 2018 Betriebsvereinbarungen fiir mobiles Arbeiten, die
den Mitarbeitern raumliche und zeitliche Flexibilitat einrAumen, unterstiitzt durch
mitarbeiterindividuelle technische L6sungen.

O Der Managing Director Human Resources berichtete im Gesamtvorstand regelmaBig
zur Personalentwicklung, der Personalpolitik und dem Spektrum an angebotenen
Mitarbeiterprogrammen, betrieblichen Sozialleistungen und anderen Unterstiitzungs-
leistungen. Fortschritte und MaBnahmen mit Mitarbeiterbezug unseres Zukunfts-
programms Aareal 2020 und dem initiierten Kulturwandel standen im Berichtsjahr im
Fokus der Berichterstattung.

©

Eine Zusammenfassung in Form des jahrlichen Personal- und Sozialberichts wird den
Betriebsraten jahrlich, zuletzt im Dezember 2019, vorgestelit.

©

Unterschiedliche externe Initiativen bestatigen die Effektivitadt und den Erfolg der
initiierten MaBnahmen. So wurde die Aareal Bank 2019 nun insgesamt zum 12. Mal
vom CRF Institute als ,,Top Employer” ausgezeichnet.

O Im September 2019 wurde bei der Aareal Bank eine Vollbefragung der Mitarbeiter
durchgefihrt. Die sehr hohe Beteiligungsquote von 88 Prozent sowie die umfang-
reichen konstruktiven, qualitativ hochwertigen Kommentare zeigen den Wunsch der
Mitarbeiter, die Weiterentwicklung der Bank aktiv mitgestalten zu wollen. Auf Basis
der Antworten werden sehr fokussiert MaBnahmen fiir die fiinf Rubriken ,,Arbeit und
Gesundheit“, ,,Risikokultur”, ,Vorstand“, ,,Managing Director-Ebene*“ und , Aareal Bank
als Arbeitgeber” abgleitet mit dem Ziel, bei der fir 2021 geplanten Folgebefragung
die guten Ergebnisse zu bestétigen und die kritischen Punkte zu verbessern.

O Auch 2019 wurden wieder unterschiedliche Dialogformate fiir die Mitarbeiter ange-
boten, um gemeinsam an der erfolgreichen Weiterentwicklung der Gruppe und
Starkung der Marktpositionierung zu arbeiten, den Austausch zu férdern und gruppen-
Ubergreifend Raum zum Netzwerken zu geben. Beispiele hierfir sind:

- Vorstands-Roadshow der Aareal Bank- und Aareon-Vorstandsmitglieder
gemeinsam mit den jeweiligen Bereichsleitern fiir alle Fachbereiche der Gruppe
(18 Termine im 1. Quartal 2019)

- Annual Staff Information Meeting fiir alle Mitarbeiter der Aareal Bank (3. April 2019)

- Aareal Betriebsversammlung fiir alle Mitarbeiter der Aareal Bank (14. Mai 2019
und 27. November 2019)

— Group Leadership Meeting fiir den obersten Fiihrungskreis der Aareal Bank Gruppe
(26. Juni 2019)

— Aareon Annual Management Meeting 2019 mit rund 100 Fiihrungskraften der
Aareon (17. September 2019)

O Das im Berichtsjahr bei der Aareon eingefiihrte Kollaborationstool Yammer vernetzt
inzwischen mehr als 1.500 interne Nutzer und vereinfacht die Zusammenarbeit im
internationalen Kontext.
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Mitarbeiterstruktur

[ 2019 2018 2017

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Deutschland 1.964 1.962 2.014
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Europa exkl. Deutschland 784 745 745
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Asien und Nordamerika 40 41 41
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter weltweit 2.788 2.748 2.800
GRI 102-8 davon auBerhalb Deutschlands 824 786 786
GRI 102-8 davon Frauen 1.027 1.035 1.046
GRI 102-8 Anteil Frauen an Mitarbeitern weltweit 36,8 % 37,7% 37,4%
GRI 102-8 Teilzeitquote 19,9% 21,1% 19,4%
GRI 102-8 Anzahl Mitarbeiter in Vollzeit 2.232 2.168 2.256
GRI 102-8 Anzahl Frauen Teilzeit 377 399 386
GRI 102-8 Anteil Frauen Teilzeit 67,8% 68,8 % 71,0%
GRI 102-8 Anzahl Mé&nner Teilzeit 179 181 158
GRI 102-8 Anteil Mé&nner Teilzeit 32,2% 31,2% 29,0%

Verédnderungen in der Mitarbeiterstruktur

[ 2019 2018 2017

GRI-Indikator Gegenstand

GRI'401-1 Anzahl der Neueinstellungen 387 303 233

GRI 401-1 Arbeitnehmerseitige Fluktuationsquote 4,6% 5,8% 3,9%

RegelmaBige Beurteilungen der Mitarbeiter

m 2018 2017

Anzahlin %

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 404-3 Prozentsatz der Angestellten, die regelmaBig eine
Beurteilung ihrer Leistung und Entwicklung erhalten 100% 100 % 100 %
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Teilnehmertage fiir Aus- und Weiterbildungen

Anzahl Tage
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 404-1 Durchschnittliche Aus- und Weiterbildungstage
pro Jahr und Mitarbeiter 2,7 2,8 3,8
GRI 404-1 Teilnehmertage insgesamt™* 7.284 7.290 9.855

* ab 2018 keine Berlicksichtigung von Unterrichtsstunden der Auszubildenden
** ohne Mercadea Srl., Aareon Norge AS, Aareon Sverige AB und Aareon Finland Oy

3. Sozialbelange

Banken spielen eine wichtige Rolle im Wirtschaftskreislauf. Sie ermoglichen zunichst durch die Sicher-
stellung von Zahlungsverkehrsleistungen das reibungslose Funktionieren einer stark arbeitsteiligen Gesell-
schaft und Wirtschaft, die fur die Erzielung materiellen Wohlstands essenziell sind. Zudem ermoglichen
sie durch ihre Kreditvergabe und das damit verbundene Risikomanagement beispielsweise Investitionen,
die die Unternehmen in ihrer 6konomischen Entwicklung unterstiitzen und damit die gesamte Volks-
wirtschaft in einem dynamischen und innovativen Wachstumsprozess starken. Wichtige Voraussetzung
fur eine nachhaltige Entwicklung auf gesamtgesellschaftlicher Ebene ist daher ein funktionierendes und
flexibles Finanzsystem.

Damit ist eine konstante wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Aareal Bank Gruppe zugleich ihr grof3ter
gesellschaftlicher Wertbeitrag. Im Geschiftssegment Strukturierte Immobilienfinanzierungen sichern wir
die Wertschopfung durch eine flexible und konservative Geschiftsstrategie, aufsetzend auf einer soliden
Kapital- und Refinanzierungsbasis.

Da die Aareal Bank in erster Linie Finanzierungen bereits fertiggestellter Gebdude begleitet, sind wir von
vielen fiir das Immobiliengeschidft branchentypischen gesellschaftlichen Risiken — wie etwa mangelnder
Transparenz im Baugeschift oder negativen Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften — nicht betroffen.
Durch den Fokus auf Burogebdude, Hotels, Shoppingcenter, Logistik- und Wohnimmobilien sowie Studie-
renden-Appartements beinhaltet unser Portfolio keine potenziell umstrittenen Industrieanlagen oder
anderen ggf. im offentlichen Diskurs als problematisch geltenden Objekte.

Langfristige stabile Vertrags- und Kundenbeziehungen beim Einsatz unserer maRgeschneiderten IT- und
Bankenlosungen sichern den Unternehmenserfolg im Consulting- und Dienstleistungsgeschéft. Unsere
Softwarel6sungen entfalten zudem gesellschaftliche Wirkung: Von den realisierten Zeit-, Kosten- und
Effizienzgewinnen profitieren in vielen Féllen auch die Kunden unserer Kunden. Die unbedingte Gewahr-
leistung von Informationssicherheit und die Einhaltung des Datenschutzes verstehen wir als selbstver-
stindlichen weiteren Beitrag zu einer zentralen gesellschaftlichen Aufgabe.
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Das Ziel: Sicherung unseres Wertbeitrags fiir die Gesellschaft durch den Ausbau unserer
Positionierung als flihrendem Anbieter von smarten Finanzierungen, Software-Produkten und
digitalen Lésungen fiir die Immobilienbranche und angrenzende Industrien.

Dabei behalten wir zentrale Auswirkungen, Risiken und Chancen unserer unternehmerischen
Tatigkeit im Blick (wie z. B. die Bedeutung von Informationssicherheit und Datenschutz).

Strategieimplementierung

Die Geschiftsstrategie der Aareal Bank Gruppe ist auf einen nachhaltigen Geschiftserfolg ausgerichtet.
So hat die Aareal Bank im Segment Strukturierte Immobilienfinanzierungen ihre Flexibilitdt in Bezug
auf Regionen, Assetklassen, Strukturen und Exit-Kanile substanziell erhoht und gleichzeitig den Ausbau
ihres Geschifts entlang der Wertschopfungskette vorangetrieben.

Das Segment Consulting/ Dienstleistungen haben wir derweil klar auf Wachstum ausgerichtet, vor allem
mit Blick auf unsere Tochtergesellschaft Aareon, deren internationales Geschift wir u.a. durch Zukaufe
im Zuge von ,Aareal 2020“ deutlich gestirkt haben.

Uber die beiden Segmente der Gruppe hinweg haben wir neue Initiativen im Start-up-Bereich vorange-
trieben und signifikant in die IT investiert. Die Bank ist eines der ersten Institute, das sein Kernsystem auf
S/4 Hana umgestellt hat — ein Meilenstein auf dem Weg zu einer hocheffizienten Organisation. Flankiert
wurde dies mit einer deutlichen Verbesserung der Effizienz von Strukturen und Prozessen sowie einem
Projekt zur Stirkung der Unternehmenskultur.

Im Rahmen des im Berichtsjahr durchgefiihrten Strategic-Review-Prozesses wurden die Weichen fir eine
Fortsetzung der soliden Entwicklung in den kommenden Jahren gestellt: Unter dem Leitmotiv ,Aareal
Next Level” wird die grundsitzliche strategische Ausrichtung fortgeftihrt — mit grof3volumigen, internatio-
nalen gewerblichen Immobilienfinanzierungen auf der einen Seite sowie Consulting und Dienstleistungen
fur die institutionelle Wohnungswirtschaft in Europa und angrenzende Industrien auf der anderen Seite.

Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

Die Berticksichtigung spezifischer quantitativer und qualitativer Kriterien und die im Kreditentscheidungs-
prozess eingebauten Kontrollen zur Risikoverminderung und -mitigierung sichern die hohe Qualitit und
damit langfristige Werthaltigkeit des Immobilienfinanzierungsportfolios. Mittels Einhaltung von Zielgréf3en
fur einzelne Lidnder und fur Objektarten im Portfolio gewédhrleisten wir auf Bankebene eine hohe Diver-
sifizierung und reduzieren Risikokonzentrationen, was wir neben der Neugeschiftssteuerung auch durch
eine aktive Syndizierungspolitik erreichen. Ein Gesamtbild zur Wirtschaftlichkeit der Finanzierung, dem
Wert und der Wirtschaftlichkeit des Objekts und der Bonitit sowie Seriositdt und immobilienspezifischen
Erfahrung des Kreditnehmers erhalten wir tiber umfassende Markt-, Objekt- und Risikoanalysen. Durch die
aufbauorganisatorische Trennung zwischen Markt und Marktfolge bis auf die Ebene der Geschiftsleitung
werden Interessenkonflikte vermieden. Uber die Umsetzung des Modells der drei Verteidigungslinien
(,Three lines of defense®) sind die unterschiedlichen Rollen zu einer effektiven Steuerung des Risiko-
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managements klar definiert und ein systematischer Ansatz zur ldentifikation und Handhabung von
Unternehmensrisiken gruppenweit sichergestellt.

Mit unseren Banking- und Software-Losungen bzw. digitalen Dienstleistungen stellen Aareon und Bank
im Verbund der Wohnungs- und Energiewirtschaft wichtige Instrumente fir das Management ihrer
Geschiftsprozesse zur Verfugung. Diese ermoglichen eine sehr schlanke und effiziente Abwicklung ihrer
Geschiftsvorfille und tragen so dazu bei, Verwaltungskosten aufseiten unserer Kunden zu senken und
volkswirtschaftlich sinnvolle Beitrdge zu leisten. Beispielsweise sind kommunale oder genossenschaftliche
Wohnungsbaugesellschaften dank kosteneffizienter Prozesse in der Lage, bezahlbaren Wohnraum
anbieten zu kénnen.

Kundenbeziehungsmanagement

Wir arbeiten strikt kundenorientiert und richten unser Leistungsspektrum, unsere Strukturen und Prozesse
sowie unsere Innovationsaktivitaten fokussiert darauf aus. Wir binden unsere Kunden in die betrieblichen
Leistungsprozesse eng mit ein, um ihre Anforderungen und Erwartungen bestmoglich zu verstehen und
unsere Losungen darauf auszurichten.

In der gewerblichen Immobilienfinanzierung setzen wir mit unserer lokalen Expertise und dem Know-
how unserer Branchenspezialisten auf direkte, auf jahrelangen Erfahrungen basierende Beziehungen zu
unseren Kunden. Bei der Entwicklung unserer digitalen Losungen im Consulting und Dienstleistungs-
geschift hat sich die intensive Zusammenarbeit bei der Produktentwicklung bewdhrt: Auch hier suchen wir
den direkten Dialog, um Anforderungen aufzunehmen und dabei gleichzeitig Trends, Entwicklungen
und Risiken friihzeitig antizipieren zu konnen und binden unsere Kunden in unsere Innovationsaktivititen
ein, beispielsweise mit Methoden wie Design Thinking.

Dies gilt auch fir unsere Eigenkapital- und Fremdkapital-Investoren, die die langjdhrige Kapitalmarkt-
expertise unserer Mitarbeiter und die hohe Kontinuitdt der Ansprechpartner schitzen.

Informationssicherheit und Datenschutz

Der verantwortungsvolle Umgang mit Kundendaten und entsprechend wirksame Malinahmen zur Ge-
wihrleistung der Informationssicherheit und des Datenschutzes haben in der Aareal Bank Gruppe hochste
Prioritdt. Wir achten das Bankgeheimnis und halten uns an die Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung und des Bundesdatenschutzgesetzes sowie spezialgesetzlicher Regelungen als auch
Regelungen der Lander, in denen wir aktiv sind. Mitarbeiter werden durch interne Richtlinien, Anwei-
sungen und Schulungen tber datenschutzrechtliche Anforderungen unterrichtet und sensibilisiert. Zudem
unterwerfen wir uns freiwillig externen Auditierungen und Zertifizierungen.

Ratings

Das Niveau und die Qualitdt der Nachhaltigkeitsleistung der Aareal Bank Gruppe wird durch eine Reihe
spezialisierter Nachhaltigkeitsratings abgebildet. Intern dienen uns die Bewertungsergebnisse als Bench-
mark zur Verbesserung unserer Aktivititen und unserer Arbeit, denn die inhaltliche Weiterentwicklung der
Ratings basiert auf den steigenden Anforderungen von Analysten und Investoren und ist daher ein guter



Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2019 der Aareal Bank AG

Indikator, welche Themen unsere Stakeholder verstirkt interessieren, bzw., welche Erwartungen zukiinftig
an uns gestellt werden.

Seit 2019 wurden ESG-Aspekte erstmals auch explizit von den Finanz-Rating-Agenturen Moody’s und
Fitch abgefragt und bei der Einstufung berticksichtigt.

ERGEBNISSE:

O Die solide Finanzkraft der Aareal Bank Gruppe wird durch die durchgehend positiven
Quartalsergebnisse im Berichtsjahr belegt, vgl. Ubersicht ,,Wesentliche Kennzahlen“
in der Quartalsberichterstattung 2019 des Aareal Bank Konzerns.

O Die Finanzierung von Studierendenunterkiinften wird seit 2018 aktiv als weitere
Objektart in ausgewahlten Landern begleitet. Im Juli 2019 hat die Aareal Bank eine
Finanzierung Gber 57 Mio. A$ fur eine Studierendenunterkunft in Melbourne bereit-
gestellt, womit die Aareal Bank ihren Marktanteil in Australien ausbauen und ihr Port-
folio weiter diversifizieren konnte.

Risikoinduzierte Verringerung von Exposure und Veranderung von Landerlimiten,
z.B. Reduzierung unseres Finanzierungsvolumens in der Tiirkei, in Russland und in
ltalien, von Birogebauden in UK und Shoppingcentern in den USA.

Erfolgreiche Umsetzung der De-Risking-Strategie: Die Risikopositionen in Italien
(Wertpapiere und Kredite) wurden im Berichtsjahr um rund ein Drittel oder 1,3 Mrd. €
auf 2,7 Mrd. € abgebaut.

Zum Jahresende 2019 konnte das Volumen an notleidenden Kreditengagements
(NPLs) gegeniiber dem Stand zur Jahresmitte um rund 40 % oder 0,8 Mrd. € auf
1,1 Mrd. € reduziert werden.

© © © 6

Die Werthaltigkeit des Immobilienfinanzierungsportfolios spiegelt sich in der kon-
tinuierlich geringen Kennzahl fiir das Kreditausfallrisiko wider: Wahrend die Risikovor-
sorge bezogen auf das gesamte Immobilienfinanzierungsportfolio im Jahr 2009, auf
dem Hoéhepunkt der Finanzkrise, noch 65 Basispunkte betrug, lag sie im Geschéfts-
jahr 2019 nur noch bei rund 34 Basispunkten.

Die Aareal Bank erlangte Platz 2 im Nachhaltigkeitsranking von Bankanleihen im
Jahr 2019 seitens imug durchgefiihrten ,,Stresstest Nachhaltigkeit - Wie gut sind die
25 gréBten deutschen Banken?“.

©

©

Bundesweit nutzen zahlreiche Wohnungsbaugenossenschaften mit einem Gesamt-
bestand von ca. 7 Mio. Wohneinheiten unsere Lésungen zur Verwaltung.

O Das Entwickeln neuer Software-Technologien und ErschlieBen von Innovations-
feldern stand im Fokus der beiden im Berichtsjahr durchgefiihrten internationalen
Hackathons flir Aareon Mitarbeiter.

17
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O Uber die Aareon-eigene Venture-Gesellschaft Ampolon Ventures werden in enger
Zusammenarbeit mit der Griinderszene ldeen verprobt. Als erstes Venture ist hieraus
Ophigo hervorgegangen. Das Start-up bietet eine Kl-gestiitzte Vermietungsplattform
im Burobereich.

O Veréffentlichung von Hinweisen zum Themenkomplex Cybersicherheit im Aareal
Intranet zur Sensibilisierung der Mitarbeiter bzw. um auf aktuelle Themen hinzuweisen
(z.B. Cyber-Adventskalender: 24 starke Sicherheitstipps) und diese mit praxis-
gerechten Tipps fiir das Thema zu sensibilisieren.

O 2019 gab es weder bei der Bank noch bei der Aareon gegentiber der Aufsicht
meldepflichtige DatenschutzverstoBe.

O Die Tochtergesellschaft Aareon AG ist mit dem TUV-Giitesiegel Datenschutz-
Management ausgezeichnet sowie mit einem Informationssicherheits-Management-
system nach dem Standard ISO/IEC 27001 zertifiziert. Die Zertifizierungen wurden
im Rahmen des jahrlichen Uberwachungsaudits nach DSGVO bestitigt.

O Die Aareal Bank Gruppe wurde im August 2019 von der Rating-Agentur ,ISS ESG*
erneut mit dem Prime-Status ausgezeichnet und zéhlt mit einem Rating von C+ zu
den besten 15 % des Sektors ,,Financials/Mortgage & Public Sector Finance*.
(Weitere Rating-Ergebnisse finden Sie in den Wesentlichen Kennzahlen im Konzern-
abschluss 2019 sowie hier: https://www.aareal-bank.com/verantwortung/fortschritte-
berichten/ratings/)

4. Achtung der Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte betrachten wir als unabdingbaren Teil unserer Verantwortung als
global agierendes Unternehmen. Deshalb bekennen wir uns nicht nur zur strikten Einhaltung aller jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, sondern auch zur Wahrung der Menschenrechte in unserem
Einflussbereich.

Auf Belegschaftsebene kommen Verletzungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes bzw. des
Diskriminierungsverbots, wie z.B. die unterschiedliche Behandlung von Mitarbeitern aufgrund von Diver-
sitdtsaspekten oder eine nicht angemessene bzw. unfaire Entlohnung, in Betracht. Ein in diesem Sinne
unethisches Verhalten wiirde die Zusammenarbeit und damit die Ergebnisse beeintrachtigen, zu ineffi-
zienten Arbeitsabldufen fiihren, talentierte Mitarbeiter demotivieren und dementsprechend wirtschaftlichen
Schaden verursachen. Um dem Risiko der Verletzung von Menschenrechten seitens unserer Lieferanten
zu begegnen, wurden vertragsrechtlich Regelungen zum Code of Conduct fur Lieferanten eingefihrt.
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Das Ziel: Es ist erklartes Ziel der Aareal Bank Gruppe, den Schutz der Menschenrechte bei

ihrer nationalen wie internationalen Geschéftstatigkeit zu férdern. Dazu haben wir uns auch als
Unterzeichner des UN Global Compacts verpflichtet. Wir verstehen darunter die Einzigartigkeit
eines jeden Individuums wertzuschatzen, seine Andersartigkeit zu respektieren sowie unbedingte
Gleichbehandlung und Chancengleichheit auf allen Ebenen zu gewahrleisten.

Ferner verpflichten wir uns, jede Art von Diskriminierung zu vermeiden und die Uberzeugung,
dass Vielfalt sowohl eine Bereicherung der Unternehmenskultur als auch einen Erfolgsfaktor zur
Erreichung von strategischen Zielen darstellt, aktiv zu vertreten und zu leben.

Gruppenweiter Verhaltenskodex

Unternehmensweit haben wir entsprechende Vorkehrungen zur Achtung und Wahrung der Menschrechte
in den Unternehmensprozessen — auf Belegschaftsebene sowie in der Lieferkette — geschaffen:

Anti-Diskriminierungsaspekte innerhalb der Unternehmensgruppe adressieren wir mit dem Verhaltens-
kodex fiir Mitarbeiter. Er bezieht sich auf die Themenkomplexe Vielfalt, Fairness sowie Privention und
Losung von Konflikten am Arbeitsplatz unter Einbezug der Arbeitnehmer(-vertretung).

Vielfalt in der Belegschaft sowie vielfiltig besetzte Gremien sind ebenso wesentlich fir nachhaltigen
Erfolg: So steigt im Allgemeinen die Kreativitdt bei Problemldsungsansatzen, wahrend die Gefahr von ver-
einheitlichendem Gruppendenken sinkt, je diverser der Hintergrund der beteiligten Personen ist. Vielfalt
nitzt auch ganz konkret bei der Betreuung unserer internationalen Kunden, z.B. durch Sprachkenntnisse
oder ein Verstdndnis fur andere Kulturen und Werte.

Bei der Entlohnung der Mitarbeiter differenzieren wir nicht nach Geschlecht, sondern achten ausschlie3-
lich auf Aspekte wie Qualifizierung, Berufserfahrung oder Ausbildung. Auswertungen zum Verhiltnis

des Grundgehalts und der Vergtitung von Frauen gegeniiber Mdnnern auf Basis vergleichbarer Positionen
liefern die notwendige Transparenz. Variable Beziige werden ausschlieBlich leistungsbezogen, gemessen
anhand von Beurteilungen und nach dem Grad der Erfllung zuvor vereinbarter Ziele, gewahrt.

Code of Conduct fiir Lieferanten und Geschéftspartner

Im Einkauf bzw. dem Beschaffungsbereich haben wir seit 2016 den Code of Conduct ftr Lieferanten und
Geschiftspartner implementiert, der unsere Verpflichtung zur Einhaltung bestimmter Standards unterstreicht.
Er gilt verbindlich als Grundlage der Geschiftsbeziehungen von Gruppenunternehmen mit Lieferanten
bzw. Dienstleistern. Mit diesem sichern wir uns gegentiber potenziellen Risiken ab, die durch die Miss-
achtung von Umwelt- oder Sozialstandards in der Lieferkette auf die Aareal Bank Gruppe zuriickfallen
wiirden. Uber die Achtung der Menschenrechte berichten wir sowohl in unserem auf der UN Global Com-
pact Website veroffentlichten jihrlichen Fortschrittsbericht ,,Communication on Progress (COP)“ als auch —
in Bezug auf die Bekdmpfung moderner Sklaverei — im Rahmen der Erkldrung zum UK Modern Slavery
Act, die auf unserer Website einsehbar ist. GemifR Entgelttransparenzgesetz berichten wir im Geschifts-
bericht der Aareal Bank AG uber nach Geschlecht aufgeschlisselte Mitarbeiterzahlen sowie Gleichstellung
und Entgeltgleichheit.
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Menschenrechtsleitlinie

Die vom Vorstand verabschiedete Menschenrechtsleitlinie dient als Dachdokument und legt dar, wie die
Aareal Bank Gruppe ihrer Verantwortung zum Schutz der Menschenrechte nachkommt, indem sie die

in der Gruppe bestehenden Vorgaben und Grundsidtze diesbeztiglich zusammenfasst. Sie versteht sich als
MaRstab unseres Handelns und soll tiber die Unternehmensgrenzen hinaus zu einer Forderung der
globalen Menschenrechtslage beitragen.

ERGEBNISSE:

O Der Vorstand hat sich im gruppenweit geltenden Verhaltenskodex ausdriicklich zur
Achtung der Menschenrechte, sowie durch Unterzeichnung der Charta der Vielfalt
zu den Grundsétzen von Diversity und Gleichbehandlung bekannt. Im Rahmen der
Berichterstattung zur Achtung der Menschenrechte wird der Vorstand tber die imple-
mentierten MaBnahmen und deren Wirksamkeit sowie evtl. Versté8e und deren
Ahndung informiert.

O Im Berichtsjahr sind in der Aareal Bank Gruppe keine Diskriminierungsvorfalle
bekannt geworden (GRI 406-1). Auch wurden keine wesentlichen Hinweise auf
Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette gemeldet (GRI 414-2).

() Bei Einstellungen tiberpriifen die zustandigen Arbeitnehmergremien regelméBig
im Rahmen ihrer Mitbestimmungsrechte, dass die Qualifikation das entscheidende
Kriterium fiir die Besetzung von Positionen ist (GRI 405-2).

O Zudem haben wir die Entgeltstrukturen im Rahmen einer vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférderten Studie (Logib-D) extern analysieren
lassen. Das Ergebnis bestétigte, dass es in der Aareal Bank keine signifikant unter-
schiedliche Vergitung von Mannern und Frauen in vergleichbaren Positionen gibt.

O Am 1. August 2019 wurde die gruppenweit gtiltige Menschenrechtsleitlinie ver-
offentlicht, die auf unsere Verantwortung als Arbeitgeber genauso wie auf unsere
Verantwortung als global agierendes Unternehmen eingeht.

Entwicklung Anteil Frauen in Fiihrungspositionen

[ 2019 2018 2017

Anzahlin %

GRI-Indikator Gegenstand

GRI 405-1 Anteil Frauen in Fihrungspositionen 23,8% 25,2% 21,5%*
GRI 102-8 Anteil Frauen an Mitarbeitern weltweit 36,8% 37,7% 37,4%

* Berichtigung des Werts um -0,6 Prozentpunkte
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VerstéBe gegen Menschenrechte

[ 2019 2018 2017

Anzahl
GRI-Indikator Gegenstand
GRI 406-1 Anzahl gemeldeter/bekannt gewordener
Diskriminierungsfalle 0 0 0
GRI 414-2 Meldungen zu wesentlichen Auswirkungen auf
Menschenrechte in der Lieferkette 0 0 0

5. Umweltbelange

Wir wollen einen Beitrag zur Erreichung des 1,5-Grad- bzw. 2-Grad-Ziels, das sich die internationale
Staatengemeinschaft zur Bekdmpfung des Klimawandels bzw. der globalen Erderwidrmung gesetzt hat,
leisten. Auch wenn, wie bei den meisten Finanzinstituten, die 6kologischen Auswirkungen unserer
Titigkeit eher indirekter Art sind, tun wir dies aus Uberzeugung, um die Zukunftsfihigkeit unseres Ge-
schiftsmodells zu sichern. Damit wollen wir zudem einem moglichen Verlust von Kunden und Investoren
aufgrund der Nichtbeachtung von Umweltbelangen entgegenwirken, ganz abgesehen von dem damit
einhergehenden Reputationsrisiko.

Der Gebidudesektor ist fir einen signifikanten Anteil des weltweiten Energieverbrauchs und der daraus
resultierenden Treibhausgasemissionen verantwortlich?; daher liegen hier erhebliche Einsparpotenziale.
Die Aareal Bank finanziert fast ausschlieBlich Bestandsimmobilien, sodass unsere Moglichkeiten der Ein-
flussnahme nur mittelbar sind, z. B. Gber die Schaffung von Transparenz, bspw. bei der Objektbewertung.

Unsere Produkte und Dienstleistungen im Segment Consulting/Dienstleistungen versetzen unsere Kunden
in die Lage, negative Umweltauswirkungen zu reduzieren, z.B. durch digitale und mobile Losungen, die Ver-
netzung von Systemen oder das Green-Consulting-Angebot der Aareon. Dies fiihrt z.B. zu einer Verringe-

rung der Reisekilometer und damit geringeren CO,-Emissionen sowie zu einem geringeren Papierverbrauch.

Das Ziel: Der verantwortungsvolle Umgang mit unseren natiirlichen Ressourcen und der Schutz
der Umwelt sind Bestandteil der unternehmerischen Verantwortung. Wir wollen einen messbaren
Beitrag zum Klima- und Umweltschutz leisten und beriicksichtigen Umweltaspekte in unseren
Geschéftsentscheidungen.

Grundvoraussetzung dafiir ist es, die notwendige Transparenz herzustellen bzw. diese zu ver-
bessern, z.B. in Bezug auf die Zertifizierung einer Immobilie, deren Energieeffizienz, die Visuali-
sierung von Verbrauchsdaten flir Betreiber und Mieter oder die Umweltauswirkungen neuer
Produkte und Dienstleistungen.

" Quelle: www.unenvironment.org/resources/publication/2019-global-status-report-buildings-and-construction-sector

21



22

Gesonderter zusammengefasster nichtfinanzieller Bericht 2019 der Aareal Bank AG

Die Umsetzung erfolgt themenabhingig im Rahmen der Erstellung von Markt- und Beleihungswertgut-
achten bzw. Analysen in der Abteilung Valuation & Research oder ftir IT-Produkte durch den Bankbereich
Wohnungswirtschaft oder die Aareon.

Okologische nachhaltige Qualitit der Objekte

Wir finanzieren werthaltige Immobilien, die unseren hohen Qualitidtsanforderungen gerecht werden.
Bei der Objektbewertung orientieren wir uns neben den Marktwerten auch an dem Konzept der Belei-
hungswertermittlung und berticksichtigen dabei standardmdfRig umweltrelevante Aspekte, wie z.B.

die technische, funktionale und dkologische Qualitit von Gebduden in der Lebenszyklusbetrachtung.
Hinsichtlich der nachhaltigen Nutzung der Immobilie berticksichtigen wir immer auch die Marktgangig-
keit und Drittverwendungsfahigkeit.

Green Lending

Im Rahmen des im Dezember 2019 aufgesetzten Projekts ,ESG@Aareal“ haben wir das Thema

Green Lending als Chance fir die Aareal Bank Gruppe identifiziert. Im ersten Schritt erarbeiten wir eine
Green-Building-Definition, die anhand klarer, nachvollziehbarer Eignungskriterien — basierend auf
unserer Bewertungskompetenz, langjihrigen Erfahrungswerten und unserem Immobilienmarkt-Know-how
sowie existierende Marktstandards berticksichtigend — 6kologisch werthaltige gewerbliche Immobilien
definiert.

Verbesserung der Transparenz auf Objekt- und Portfolioebene

Mit Blick auf das Pariser Klimaabkommen und das damit angestrebte deutlich unter 2-Grad-Ziel ist kurz-
bis mittelfristig mit hoheren Anforderungen beziiglich der Transparenz und den von den Unternehmen
zu leistenden Beitrdgen zum Klimaschutz zu rechnen. Und auch institutionelle Investoren interessieren
sich zunehmend dafir, welche Risiken vom Klimawandel auf ihre Investitionen ausgehen. Darauf wollen
wir uns vorbereiten, denn eine zuktinftige Berichtspflicht zu Klimaauswirkungen auf Portfolioebene ist
absehbar. Ab Mitte 2020 erheben wir systemseitig Daten zur Energieeffizienz, zu Green-Building-Zerti-
fikaten und zum Hintergrund vorgenommener bzw. geplanter energetischer Renovierungen, um Kenn-
zahlen im Kreditgeschift gezielt auswerten zu konnen. Die Datenverfuigbarkeit stellt hier die grof3te Her-
ausforderung dar, sodass wir diese Informationen zunichst fiir das Neugeschift (ohne Prolongationen)
erheben, sofern uns diese Daten vom Kunden vorliegen, mit dem Ziel, die Datenfelder sukzessive auch
fur den Portfoliobestand zu ermitteln.

Wir engagieren uns im Long-term Sustainable Value Network und nutzen Erkenntnisse dieses Erfah-
rungsaustauschs. Ziel dieses Netzwerks ist die Forderung eines nachhaltigen Werts als Basis der kredit-
wirtschaftlichen Wertermittlung sowie die Entwicklung einer international anwendbaren Methodik zur
Beleihungswertermittlung — um auch hier die Transparenz und Vergleichbarkeit zu erhéhen.
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Digitale L6sungen fiir gesellschaftliche Herausforderungen

Bei der Entwicklung digitaler Losungen stehen neben Zeit-, Kosten- und Effizienzgewinnen auch die
Verbesserung der Umweltbilanz und der Beitrag zum Klimaschutz auf Kundenseite im Fokus. Mittels kon-
sequenten Ausbaus unserer BK Ol-Produktreihe schaffen wir stetig neue branchentbergreifende auto-
matisierende Prozessangebote fiir die Energie- und Wohnungswirtschaft, wie z.B. BK 0l immoconnect/
BK Ol Betriebskosten Management (Zahlung und Buchung von Nebenkosten) und BK Ol eConnect/

BK 01 Rechnungsdatenverarbeitung (Erzeugen und Einlesen elektronischer Rechnungsdaten). Unser Banking-
Portal fiir die Kunden der Wohnungswirtschaft, das Aareal Portal, setzt auf eine umfassende Digitalisie-
rung der Kundenkommunikation und reduziert auf diese Weise negative Umweltauswirkungen.

Automatisierte Prozesse, eine einheitliche Datenbasis und komfortable nutzerorientierte Services gewinnen
im Zuge der zunehmenden Vernetzung von Wohnungsunternehmen mit Kunden, Geschiftspartnern
und technischer Gebdudeausstattung immer mehr an Bedeutung. Die Aareon setzt mit ihrem digitalen
Okosystem Aareon Smart World seit mehreren Jahren einen Standard fur die digitale Vernetzung in der
Immobilienwirtschaft und angrenzenden Branchen. Beispiele hierfur sind ein digitalisierter Vermietungs-
prozess, ein digitales Kundenbeziehungsmanagement und ein digitalisierter Instandhaltungsprozess.

Smart Buildings

Dank digitaler Technologien werden Gebiude immer ,intelligenter”. Im Segment Consulting/Dienst-
leistungen befassen wir uns — auch mit Blick auf das Gebdudemanagement — kontinuierlich mit Zukunfts-
themen und technischen Innovationen, um ihr Potenzial fir Effizienzsteigerung und Prozessoptimierung
zu bewerten und neue immobilienwirtschaftliche Losungen zu entwickeln. Uber das digitale Okosystem
der Aareon Smart World kdnnen Prozesse neugestaltet und optimiert werden. Das ist beispielsweise fiir die
Instandhaltung von hoher Bedeutung, die einen signifikanten Kostenfaktor in der Immobilien- und
Wohnungswirtschaft darstellt.

ERGEBNISSE:

O In der Objektbewertung schlagen sich Qualitditsméangel, wie z. B. eine unzureichende
Energieeffizienz, bei der Bewertung negativ nieder und kénnen - abhéangig von der
Auspragung und Relevanz fiir die Gesamtbewertung, welche sich aus einer umfassen-
den Markt-, Objekt- und Risikoanalyse ergibt — Auswirkungen auf die Strukturierung
des Kredits haben bzw. zur Ablehnung einer Finanzierung fiihren (vgl. Werthaltigkeit
des Immobilienfinanzierungsportfolios, S. 15).

O Der Aareon Rechnungsservice, das Service-Portal Mareon, das Portal fiir Mieter
und Eigentiimer Aareon CRM, die Immobilienvermittlung tiber Aareon Immoblue Pro
und Immomio, das Aareon Wechselmanagement und mobile Lésungen der Aareon,
wie beispielsweise die mobile Verkehrssicherung, mobiles Bestandsdatenmanagement
oder mobile Wohnungsabnahme erméglichen die schlanke und effiziente Abwicklung
durch die Digitalisierung zuvor handischer und/oder papiergebundener Prozesse.
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Dies gilt ebenso fiir die bewéhrte BK01-Produktreihe sowie viele andere unserer
Lésungen im Bereich Consulting/Dienstleistungen, Gber die unsere Kunden Prozess-
und Vertriebsvorteile generieren und ihre Umweltbilanz verbessern kénnen.

Im November 2019 hat die Aareon mit der Aareon Smart Platform als innovativem
Anbieter eine offene, integrierte Plattform fiir Kunden und Partner der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft eingefiihrt. Dieses Konzept erméglicht es, Software-Lésungen
fur das Wohnungs- und Immobilienmanagement zu entwickeln, wie z. B. Smart
Building-Systeme, und in das digitale Okosystem Aareon Smart World zu integrieren.

Das 12. Aareal Energie Forum konzentrierte sich thematisch auf den ,,Umbau der
Energiebranche“ und auf die Chancen, die sich aus den Entwicklungen bei Kunden-
bediirfnissen und Technologien ergeben.

Green Consulting: 3.751 Online-Consulting-Tage im Jahr 2019 senken Projektkosten
und CO,-Emissionen aufseiten der Kunden und bei der Aareon.

Die 2018 gemeinsam mit dem Verein fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in
Finanzinstituten e.V. (VfU) initiierte Veranstaltungsreihe, welche die sich ergebenden
Anforderungen des EU-Aktionsplans mit Blick auf die Immobilienwirtschaft thema-
tisierte, wurde 2019 erfolgreich fortgeftihrt.

In 2018 und 2019 haben wir den Anteil der nach nationalen/internationalen Standards
zertifizierten Gebdude am Neugeschéft — ohne Prolongationen — beobachtet. Hierbei
konnten wir feststellen, dass die Anzahl von zertifizierten Bestandsgebauden stetig
steigt und die Relevanz der Green-Building-Zertifikate weiter zunimmt: Im Neugeschéft
2019 waren bereits in jedem vierten Deal zertifizierte Gebaude enthalten.

Mit der Implementierung zusétzlicher Pflichtfelder im CMS-System zur Energieeffi-
zienz, Tracking von energetischen Sanierungen sowie dem Zertifizierungsstand der
Immobilie wurde im Dezember 2019 begonnen, sodass diese spatestens Mitte 2020
zur Erfassung im System zur Verfligung stehen und gezielt befiillt werden kénnen.

Ermittlung eines ,,Climate Value at Risk“ im Rahmen eines Pilotprojekts mit dem MSCI
Climate Risk Center, um Aussagen zu Klimawandelrisiken und zukiinftigen Kosten

fir eine ggf. notwendige Renovierung zur Erreichung gesetzlicher Umweltauflagen -
jeweils unter der Pramisse der 2-Grad-Kompatibilitat — fiir das Neugeschéaft 2018 und
2019 treffen zu kénnen.
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Vermerk des unabhdngigen
Wirtschaftspriifers

Vermerk des unabhdéngigen Wirtschaftspriifers tiber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die Aareal Bank AG, Wiesbaden

Wir haben den gesonderten zusammengefassten nichtfinanziellen Bericht nach §§ 340a Abs. 1a und
340i Abs. 5 i.V.m. 289b Abs.3 und 315b Abs. 3 HGB der Aareal Bank AG, Wiesbaden, (im Folgenden
die ,Gesellschaft“) fur den Zeitraum vom |. Januar bis 31. Dezember 2019 (im Folgenden der ,nichtfinan-
zielle Bericht“) einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung des nichtfinanziellen
Berichts in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e¢ HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die
Vornahme von Schitzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen Umstin-
den angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die
sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermoglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Unabhéngigkeit und Qualitatssicherung der Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhingigkeit sowie weitere berufliche
Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstan-
dischen Verlautbarungen — insbesondere der Berufssatzung fiir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer
(BS WP/vBP) sowie des vom Institut der Wirtschaftspriifer IDW) herausgegebenen IDW Qualititssiche-
rungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualititssicherung in der Wirtschaftspruferpraxis® (IDW QS 1) —
an und unterhdlt dementsprechend ein umfangreiches Qualitdtssicherungssystem, das dokumentierte
Regelungen und MaRnahmen in Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher
Standards sowie malRgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforderungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Prifungsurteil mit
begrenzter Sicherheit Giber die Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht abzugeben. Nicht Gegenstand
unseres Auftrages ist die Beurteilung von externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen,
auf die im nichtfinanziellen Bericht verwiesen wird.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter Beachtung des International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzuftihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen konnen, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nichtfinanzielle
Bericht der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 in allen wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB aufgestellt worden ist.
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Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die durch-
geftihrten Prafungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prii-
fungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemdfRen Ermessen des
Wirtschaftsprtfers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u.a. folgende Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgeftihrt:

¢ Verschaffung eines Verstdndnisses tiber die Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation und tber die
Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse

¢ Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts einbezogen
wurden, Gber den Aufstellungsprozess, tiber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontrollsystem
sowie tiber Angaben im nichtfinanziellen Bericht

e [dentifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem nichtfinanziellen Bericht

e Analytische Beurteilung von Angaben des nichtfinanziellen Berichts

e Abgleich von Angaben mit den entsprechenden Daten im Jahres-/Konzernabschluss und
(Konzern-)Lagebericht

e Beurteilung der Darstellung der Angaben

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefuihrten Prifungshandlungen und der erlangten Prifungsnachweise sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der nicht-
finanzielle Bericht der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019 in allen
wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i.V.m. 289¢ bis 289e HGB aufgestellt
worden ist.

Verwendungszweck des Vermerks

Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage des mit der Gesellschaft geschlossenen Auftrags. Die Prifung
wurde fur Zwecke der Gesellschaft durchgeftihrt und der Vermerk ist nur zur Information der Gesellschaft
tber das Ergebnis der Prifung bestimmt. Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf ge-
sttzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesellschaft gegen-
Gber. Dritten gegentiber tibernehmen wir dagegen keine Verantwortung.

Minchen, den 3. Marz 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Hendrik Fink ppa. Benedikt Tschinkl
Wirtschaftspriifer
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