Aareal
Datenaustausch

Installations- und
Benutzerhandbuch

Aareal

YOUR COMPETITIVE ADVANTAGE.



Impressum
Dokumentation Aareal Datenaustausch 2.7.1

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung, Ubersetzung, Mikroverfilmung, Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischen Medien ist ohne vorherige Zustimmung der Aareal Bank
AG untersagt.

Die Aareal Bank AG verzichtet auf alle Besitzrechte an Marken und Handelsbezeichnungen,
die nicht ihr Eigentum sind.

Diese Dokumentation und die darin beschriebene Software sind Eigentum der Aareal Bank
AG. Die Benutzung der Software ist nur Kunden mit einer gultigen Benutzerlizenz gestattet.
Zuwiderhandlungen werden rechtlich verfolgt.

Aareal Bank AG, 2025
Aareal Bank AG
Banking & Digitalsolutions

Paulinenstral’e 15
65189 Wiesbaden

Aareal Datenaustausch Benutzerhandbuch Seite 2 von 35



Inhaltsverzeichnis

1o BINTURIUNG ...t e e e e e e e e e e e e e e e 4
2. SystemMVOrauSSEIZUNGEN .......ccooiiiiiiii i e e e e e et e e e e e e e earaaa 4
3. INSTAIIATION ... 5
3.1.  Checkliste VOr dem Start ...........c..uuiiiiiiiiii e 5
3.2. Installation Aareal Datenaustausch ..............cccooiiiiiiii 5
4. ProgrammStart ...........ooooiiiiiiiiiii et 10
5. Konfiguration Aareal Datenaustausch ... 13
5.1. Einstellung der Verzeichnisse Upload / Archiv und Fehler.............cccoovvvvivvivvennnnnen. 13
5.2. Einstellungen der Verzeichnisse zum Download ...............oovviiiiiiiiiiiiiiiiee e, 16
5.3, Reiter ,Upload®..... ... e 17
5.4, Reiter ,DOoWNIOad” ... .. oo 19
5.5, VerteillungsassiStent .........oovuniiiii i 21
5.6. Anderung der Proxy-EinStellUngen ..............ccooeeueveeeueeeeeeeeeeee e, 22
5.7, EBICS-AQreSSEN ... ..ttt 23
5.8. Dienst konfigurieren / Log-Stufe andern .............coooeeiii i 24
5.9, BereiNiQUNG ....ccooiiiiii 26
5.10. Mail EiNStellUNGEN ... ..o e e e e e e e e eaaaaa 27
ST I TR o {1 PSSR 29
6. Uber Aareal DatenauStaUSCI .............cccoveieeeeeeeeeeceeeeeeeee et 29
7. FremdbankanbindUNQ ...........cooiiiiiiiiii e 30
8. Deinstallation Aareal Datenaustausch................cc 31
1S I Co T g1 =L (A STV o] oo ] i SRR 33
10. AbDIldUNGSVEIZEICNNIS ......ciiiiiiiiiiiiieeiieeee s 34

Aareal Datenaustausch Benutzerhandbuch Seite 3 von 35



1. Einfuhrung

Der Aareal Datenaustausch bietet lhnen eine benutzerfreundliche und moderne
Oberflache, um Zahlungsdateien und BK0O1-Dateien sicher an die Aareal Bank zu
Ubermitteln sowie Kontoauszugsdateien und Kontoinformationen zu empfangen.

Die in diesem Handbuch angegebenen Programm- und Konfigurationsverzeichnisse
basieren auf den Standardeinstellungen, die wahrend des Setups der Software
vorgeschlagen werden. Sollten Sie von diesen Standardeinstellungen abweichen,
berlcksichtigen Sie bitte vorrangig |hre individuellen Konfigurationen bei der weiteren
Einrichtung und Nutzung der Software.

Bitte beachten Sie, dass allgemeine Angaben in diesem Handbuch abweichen kénnen,
sofern Sie individuelle Anpassungen verwenden. Darlber hinaus kénnen die in diesem
Handbuch dargestellten Screenshots von den Bildschirmausgaben lhres Systems
abweichen. Solche Abweichungen resultieren aus den spezifischen Eigenschaften lhres
Betriebssystems und lhren individuellen Einstellungen.

2. Systemvoraussetzungen

Die folgenden Mindestanforderungen werden fur die Nutzung des Aareal
Datenaustauschs empfohlen:
¢ Prozessor und Hauptspeicher: Entsprechen den Systemvoraussetzungen lhres
Betriebssystems.
¢ Bildschirmauflosung: Mindestens 1024 x 768 Pixel
¢ Freier Festplattenspeicher: Mindestens 200 MB
¢ Internetverbindung: Erforderlich
e Unterstutzte Betriebssysteme (64 Bit):
o Windows 10
o Windows 11
o Windows Server 2016
o Windows Server 2019
o Windows Server 2022
o Windows Server 2025
e PDF-Reader: Erforderlich
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3. Installation

Bitte lesen Sie dieses Kapitel vollstandig durch, bevor Sie mit der Installation der
Software beginnen.

3.1.

Checkliste vor dem Start

Um eine fehlerfreie Installation und einen reibungslosen Betrieb des Aareal
Datenaustauschs sicherzustellen, prifen Sie vor Beginn:

3.2.

Administratorrechte: Sie verfigen Uber Administratorrechte auf dem Server
oder Rechner, auf dem die Software installiert werden soll.
Mindestvoraussetzungen: Der Server oder Rechner erflllt die in Kapitel 2
beschriebenen Systemvoraussetzungen.

Internetverbindung: Eine stabile Internetverbindung ist auf dem Server oder
Rechner verfligbar, auf dem der Aareal Datenaustausch installiert wird.
PDF-Druck oder Speicherung: Sie kénnen ein PDF-Dokument drucken oder so

speichern, dass es auf einem anderen Rechner gedruckt werden kann.

Installation Aareal Datenaustausch

Der Aareal Datenaustausch wird auf dem Server oder Rechner installiert, der in lhrem
Unternehmen flir den Datenaustausch mit der Aareal Bank vorgesehen ist.

Schritte zur Installation:

1.

3.

Herunterladen der Installationsdatei: Laden Sie die Installationsdatei aus dem
Download-Center (https://www.aareal-bank.com/download-center) der Aareal
Bank herunter.

Starten der Installation: Fihren Sie die heruntergeladene Datei
“Aareal_Datenaustausch_windows-x64.exe” als Administrator aus:

Offnen
E; Als Administrator ausfiihren
Behandeln von Kompatibilitidtsproblemen
An "Start" anheften
Ha Mit Windows Defender aberprifen...
1= Freigabe

Zugriff gewdhren auf

Abbildung 1: Installationsdatei als Administrator ausfiihren

Folgen Sie den Installationsanweisungen: Wahrend der Installation werden
Sie durch die weiteren Schritte geleitet. Bitte stellen Sie sicher, dass alle
Angaben korrekt sind, und bestatigen Sie die Eingabeaufforderungen.
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https://www.aareal-bank.com/download-center

Ihnen wird nun der Setup-Assistent angezeigt, der Sie Schritt fur Schritt durch die
Installation des Aareal Datenaustauschs fihrt:

4.1 Setup - Aareal Datenaustausch - O X

Willkommen zum Aareal Datenaustausch
Setup-Assistenten

Der Setup-Assistent wird Aareal Datenaustausch auf Threm
Computer installieren. Sie werden dabei Schritt fir Schritt durch
die Installation gefiihrt.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren oder auf "Abbrechen”,
um den Assistenten zu verlassen.

G|

Abbildung 2: Einfilhrung Setup-Assistent

Klicken Sie auf WEITER und wahlen Sie anschlief’end das gewtinschte
Installationsverzeichnis aus.

"
Ziel-Ordner wahlen
Wiohin soll Aareal Datenaustausch installert werden?
—

Bitte geben Sie an, in weldhem Ordner Sie Aareal Datenaustausdh instalieren wolen, und
Idicken Sie danach auf "Weiter”,

C:'\Program Fles\Asresl Datenaustausch Durcheuchen ...

Erforderbcher Plattenplatz: 135 M8
Freier Platienplats: 5.385 M8

<Zwick || weiter > | Abbrechen

Abbildung 3: Auswahl Installationspfad

Falls Sie die Standardeinstellungen fir den Installationspfad Gibernehmen méchten,
klicken Sie auf WEITER.
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Mochten Sie die Software stattdessen in einem anderen Verzeichnis installieren, klicken
Sie auf die Schaltfliche DURCHSUCHEN. Im daraufhin angezeigten Fenster kdnnen Sie
den gewunschten Pfad auswahlen. Bestéatigen Sie Ihre Auswahl und klicken Sie

anschlieRend auf WEITER.

Als nachstes wahlen Sie das Arbeitsverzeichnis aus. In diesem Verzeichnis werden
alle Nutzerdaten gespeichert:

&1 Setup - Aareal Datenaustausch

O 4
Arbeitsverzeichnis
Bitte wahlen Sie das Arbeitoverzeidhnis.
—

Im Arbeitsverzeichnis werden alle Nutzerdaten abgelegt.

Arbeitsverseichnis
C:'ProgramData\Asresl Datenaustausch Durchsudhen ...

< Purlick Weiter > Abbredhen

Abbildung 4: Auswahl Arbeitsverzeichnis

Falls Sie die Standardeinstellungen fiir das Arbeitsverzeichnis tibernehmen méchten,
klicken Sie auf WEITER.

] Lokales Systemkonto verwenden

£ Setup - Asreal Datenaustausch - O 8
Dienst Einstellungen
Berutzerkennung flr den Asreal Datenaustausch Dienst
——
(7]

jchuan

Lisgen dis Verzeidwisse, auf die der Aareal Datenaustausch zugreifen sol, auf einem
MNetrwerkpfad und nicht auf dem Server, muss hier &in Berutzer engetragen werden, der eine
Barechtigunyg filr die Netrwerkverzeichnisss besitzt.

< Jurick Weiter > Abbrechen

Abbildung 5: Dienst Einstellungen liber lokales Systemkonto
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Wenn Sie ein anderes Verzeichnis festlegen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache
DURCHSUCHEN. Im daraufhin gedéffneten Fenster kdnnen Sie den gewtinschten Pfad
auswahlen. Bestatigen Sie Ihre Auswahl und klicken Sie anschliel®end auf WEITER.

In den Dienst-Einstellungen kénnen Sie festlegen, welche Benutzerkennung fur den
Dienst Aareal Datenaustausch verwendet werden soll.

Aktivieren Sie die Option Lokales Systemkonto, wenn die im Einrichtungsverlauf
angelegten Verzeichnisse fiir Upload und Download lokal auf Ihrem Server liegen sollen.
In diesem Fall sind keine Eingaben zu einer Benutzerkennung oder einem Passwort

erforderlich:

& Setup - Aareal Datensustausch — O b4

Dienst Einstellungen
Berutrericennung fir den Aareal Datenaustausch Deenst
e s

[] Lokales Systemkontn verwenden 7]
Berwtzerkernung TESTLABOR \sys_da Durcheuchen ...
Passwoet sessnsnnne

Liegen die Verzeichnisse, auf die der Aareal Datenaustausch zugresfen soll, suf enem
Netrweripfad und nicht auf dem Server, muss hier ein Benutzer singetragen wernden, der sine
Berechtigung flr die Netrwerkcverpeichnisse besitrt.

< Juriick Wedter > Abibrechen

Abbildung 6: Dienst Einstellungen iiber Benutzerkennung / Zugriff Netzwerkpfad

Falls lhre Verzeichnisse auf einem anderen Rechner innerhalb Ihres Netzwerks angelegt
werden sollen, missen Sie an dieser Stelle eine Benutzerkennung mit dem zugehérigen
Passwort eingeben. Diese Benutzerkennung muss Uber die erforderlichen
Berechtigungen fir die entsprechenden Netzwerkverzeichnisse verflugen.

Hinweis: Die Benutzerkennung und das Passwort konnen auch nachtraglich tber die
Aareal Datenaustausch-Oberflache geandert werden (siehe Kapitel 5.8).

Klicken Sie anschlieRend auf WEITER. Der Installationsassistent ist nun bereit, die
Dateien zu kopieren:
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4] Setup - Aareal Datenaustausch - O X

startmenii-Ordner auswihlen Lh
Wo soll das Setup die Programm-Verknipfungen anlegen? I..-.—

Wahlen Sie den Startmendi-Ordner, in dem das Setup die Programm-Verkniipfungen anlegen
soll, und dicken Sie danach suf "Weiter”,

(] Ordner im Startmeni erstellen

areal Datenaustausch

Accessiblty
ACCESSOMIES
Administrative Tools
Maintenance
System Tools
Wiware

[#] Shartauts fiir alle Benutzer erstellen

< Zuriick Waeiter > Abbrechen

Abbildung 7: Startmenii-Ordner auswéhlen

Im folgenden Fenster kdnnen Sie den Startmenii-Ordner auswahlen, in dem die
Programmverknipfungen angelegt werden sollen. Um die Standardeinstellung zu
Ubernehmen, klicken Sie auf WEITER.

] Setup - Aareal Datenaustausch = O x
Installiere ... L
Warten Sie bitte, wahrend Aareal Datenaustausch auf Threm Computer installiert
Wd' P )
Abbrechen

Abbildung 8: Installationsdateien entpacken

Das Kopieren der Dateien beginnt. Sie kdnnen die Installation jederzeit durch einen
Klick auf ABBRECHEN beenden. Bereits kopierte Dateien werden in diesem Fall
automatisch geldscht.
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& Setup - Aareal Datenaustausch s m] *
Beenden des Aareal Datenaustausch
Setup-Assistenten

Setup hat die Installation von Aareal Datenaustausch suf Threm
Computer abgeschlossen. Die Anwendung kann dber die
instalber ten Programm-Verknlipfungen gestartet werden.
Klicken Sie suf "Fertigstelen”, um das Setup 2u beenden,

Aareal Datensustausch starten

Abbildung 9: Abschluss der Installation

Nach Abschluss der Installation erhalten Sie die Meldung, dass das Setup erfolgreich
abgeschlossen wurde.

Wenn Sie das Hakchen bei AAREAL DATENAUSTAUSCH STARTEN setzen, wird das
Konfigurationsprogramm direkt nach einem Klick auf FERTIGSTELLEN geoffnet.

4. Programmstart

Beim erstmaligen Programmstart werden die Proxy-Einstellungen abgefragt:

1 ProxyEinstellungen - ©

Proxy Einstellungen

Proxy Host

4

Proxy Port 8080
Benutzername

Passwort

Abbrechen Ubernshmen

Abbildung 10: Proxy Einstellungen - falls notwendig -

Diese werden in der Regel automatisch ermittelt. Sollte dies aus bestimmten Griinden
nicht moglich sein, offnet sich ein Fenster fur die manuellen Proxy-Einstellungen, in
dem Sie die erforderlichen Proxy-Daten manuell eingeben kénnen.
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Wenn Sie fur die Kommunikation mit der Aareal Bank einen Proxy-Server verwenden
und dessen Daten nicht automatisch ermittelt werden konnten, geben Sie diese bitte
manuell ein:

Im Feld PROXY HOST tragen Sie die IP-Adresse des Proxy-Servers ein. Diese
Information erhalten Sie in der Regel von Ihrem Systemadministrator.

Abhangig von Ihrem Proxy-Server missen mdglicherweise die Felder BENUTZERNAME
und PASSWORT ausgefullt werden.

Klicken Sie auf UBERNEHMEN, um die Einstellungen zu speichern.

L] Proxy gespeichert

Eine Verbindung zum EBICS-Server wurde erfolgreich hergestellt. o

OK

Abbildung 11: Meldung - Proxy Verbindung erfolgreich

Sie erhalten die Meldung, dass die Verbindung zum EBICS-Server erfolgreich
hergestellt wurde. Bestatigen Sie diese Meldung mit OK.

Im nachsten Schritt richten Sie die Verbindung zur Aareal Bank ein:

[
R

Einrichtung einer Verbindung zur Bank

Bank Aareal Bank AG -

Fremdbank von

Hame Aares! Bank AG
EBICS-Kunden-1D

Teilnehmer-1D

Abbrechen

Abbildung 12: Einrichtung Aareal Bank Verbindung

Die Verbindungsdaten zur Aareal Bank (URL, Host-ID und Teilnehmer-ID) sind bereits
vorbelegt. Sie mussen lediglich lhre EBICS-Kunden-ID eintragen:
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—
=

Einrichtung einer Verbindung zur Bank

Bank Aareal Bank AG *
Fremdbank von

URL

Host-ID

Name Aareal Bank AG

EBICS-Kunden-ID | E1009999

Teilnehmer-10

Abbrechen

Abbildung 13: EBICS-Kunden-ID eintragen

Nach dem Klick auf UBERNEHMEN werden die Schliissel fiir den Aareal
Datenaustausch generiert. AnschlieRend wird ein Initialisierungsbrief automatisch
geodffnet:

B 7 IMI-Brief | s

Meldung o

Die Initialisierung mit der Bank wurde erfolgreich durchgefihrt
und der INI-Brief fiir die Bank wurde in einem neuen Fenster
gedffnet. Drucken Sie den INI-Brief aus, unterschreiben Sie ihn
und schicken Sie ihn an lhre Bank. Diese schaltet lhren Zugang
frei und danach kdnnen Sie die Anwendung nutzen.

Abbildung 14: Meldung - Abschluss Initialisierung

Bitte befolgen Sie die Anweisungen in der angezeigten Meldung und bestatigen Sie diese
anschlief’end mit OK.
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5. Konfiguration Aareal Datenaustausch

Zur Konfiguration des Aareal Datenaustauschs wird das Konfigurationsprogramm
Aareal Datenaustausch verwendet. Mit diesem Programm kénnen Sie folgende
Einstellungen vornehmen:

o Verzeichnisse: Festlegung der Verzeichnisse flir Upload, Download, Archiv und
Fehler.

o Verteilungsassistent: Anpassung der entsprechenden Einstellungen.

¢ Proxy-Server und weitere EBICS-Kunden-IDs: Konfiguration der Proxy-
Verbindung sowie Hinzufligen weiterer EBICS-Kunden-IDs der Aareal Bank.

e Automatischer Mailversand: Einrichten automatischer E-Mails bei Fehlern und
fir Release Notes.

e Bereinigungshistorie: Verwaltung der Historie fiir Uploads und Downloads.

e Weitere Bankanbindungen: Konfiguration zusatzlicher Banken. Dieses Modul
erfordert eine Freischaltung durch die Aareal Bank nach entsprechender

vertraglicher Vereinbarung.

Das Konfigurationsprogramm wird nach der Installation automatisch gestartet.

Hinweis: Wenn Sie das Konfigurationsprogramm zu einem spateren Zeitpunkt erneut
starten mochten, kdnnen Sie es Uber das Startmenu aufrufen. Navigieren Sie dazu zu:
Start > Programme P Aareal Datenaustausch.

5.1. Einstellung der Verzeichnisse Upload / Archiv und Fehler

Nach dem Start des Konfigurationsprogramms 6ffnet sich automatisch der Dialog zum
Hinzuflgen der Verzeichnisse.

In diesem Schritt erscheint folgendes Fenster, das beispielhaft mit einem Bankzugang
ausgefullt ist:
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B " Upload-Verzeichnis hinzufiigen m] b
Upload-Verzeichnis hinzufigen

Upload-Verzeichnis | C:\ProgramData\Aareal Datenaustauschidata\upload_Aareal Bank AG_E100' Durchsuchen
Bankzugang Aareal Bank AG -
Dateifilter | I

Auftragsart

Archiv C\ProgramData‘\Aareal Datenaustausch\data‘\archiv_Aareal Bank AG_E100 Durchsuchen
Fehlerverzeichnis CAProgramData\Aareal Datenaustausch\data\fehler_Aareal Bank AG_E100 Durchsuchen

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 15: Upload-Verzeichnis definieren

In diesem Dialog kénnen Sie flr jeden Bankzugang (EBICS-Kunden-ID) eigene Upload-,
Archiv- und Fehlerverzeichnisse hinzufligen.

Falls Sie die Standardeinstellungen nicht verwenden méchten und abweichende
Verzeichnisse hinzufiigen wollen, klicken Sie auf DURCHSUCHEN. Im daraufhin
geoffneten Fenster kbnnen Sie den gewinschten Pfad auswahlen.

Speichern Sie Ihre Auswahl, indem Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN Kklicken.

Upload-Verzeichnis: Hier legen Sie die Dateien ab, die an die jeweilige Bank gesendet
werden sollen.

Dateifilter: Mit der Filterfunktion kénnen Sie festlegen, welche Dateien aus dem Upload-
Verzeichnis versendet werden.

Der Ausdruck ,. ** bedeutet:

e Punkt (,,.“): Steht fUr ein beliebiges Zeichen.

e Stern (,,*“) : Gibt an, dass das vorherige Zeichen beliebig oft wiederholt werden
kann.

e Der Ausdruck ,,*“ steht somit fir alle Dateien. Wenn Sie nach bestimmten Dateien

suchen, kénnen Sie den Filter beliebig anpassen.

Auftragsart: StandardmaRig erkennt der Aareal Datenaustausch automatisch alle
EBICS-Standard-Auftragsarten und Ubertragt diese entsprechend. Dies ist in der Regel
die empfohlene Einstellung.

Falls Sie fir eine Fremdbankverbindung eine abweichende Auftragsart festlegen
mdchten, deaktivieren Sie das Hakchen bei STANDARD und geben Sie die gewlinschte
Auftragsart ein. Diese Einstellung sollte zuvor mit dem empfangenden Kreditinstitut
abgestimmt werden.

Archiv: In diesem Verzeichnis werden alle gesendeten Dateien zur Sicherung abgelegt.

Fehler: Dieses Verzeichnis dient als Speicherplatz fir Dateien, die nicht erfolgreich
Ubertragen werden konnten.
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B Upload-Verzeichnis hinzufigen O x

Upload-Verzeichnis hinzufigen

Upload-Verzeichnis | C\ProgramData‘\Aareal Datenaustauschidata‘\upload_Fremdbanktest_FREMDDA Durchsuchen
Bankzugang Fremdbanktest -

Dateifilter by

Auftragsart | P".‘r'Zl Standard

v | Mit Unterschrift

Archiv Ch\ProgramData\Aareal Datenaustauschdata\archiv_Fremdbanktest FREMDDA Durchsuchen
Fehlerverzeichnis C\ProgramData\Aareal Datenaustauschdata\fehler_Fremdbanktest FREMDDA Durchsuchen
Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 16: Beispiel - Konfiguration Upload Auftragsart

Hier wird beispielhaft festgelegt, dass alle im Upload-Verzeichnis vorhandenen Dateien
mit der Auftragsart ,,XYZ“ Gbertragen werden.

Mit Unterschrift:

e Wenn diese Option aktiviert ist, bendtigen die Dateien in der Regel weitere
bankfachliche Unterschriften.

e Nach dem Upload mussen die Dateien von einem oder mehreren
Verfuigungsberechtigten im Rahmen des Verfahrens Verteilte Elektronische

Unterschrift (VEU) unterzeichnet werden.

Ohne Unterschrift:

o Wenn der Haken bei Mit Unterschrift abgewahlt wird, werden alle Dateien ohne
zusatzliche bankfachliche Unterschriften Ubertragen.

e Diese Option ist nur mdglich, wenn die Dateien keine weiteren bankfachlichen
Unterschriften erfordern. Eine Prifung auf gultige Signaturen durch
Verfugungsberechtigte findet in diesem Fall nicht statt.

e Wahlen Sie diese Einstellung ausschlieBlich nach Ricksprache mit dem jeweiligen
Kreditinstitut.

Klicken Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN, um die Einstellungen zu speichern.

Falls ein ausgewahltes Verzeichnis auf lnrem Server noch nicht vorhanden ist, erhalten
Sie eine Meldung, dass das Verzeichnis nicht existiert. Sie werden gefragt, ob das
Verzeichnis angelegt werden soll.
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Bestatigen Sie diese Frage mit JA, um das Verzeichnis automatisch erstellen zu lassen:

B ' Verzeichnis existiert nicht *

Warnung

Das Verzeichnis C:\ProgramData\Aareal
Datenaustauschidata‘upload Aareal Bank AG_E1009999
existiert nicht. Soll das Verzeichnis angelegt werden?

Abbildung 17: Meldung - Verzeichnis existiert nicht

5.2. Einstellungen der Verzeichnisse zum Download

Automatisch 6ffnet sich der Dialog zum Hinzufligen des Download-Verzeichnisses. In

den folgenden Grafiken wird dieser Dialog mit Beispieldaten dargestellt:

1 Dateisbholung

Dateiabhalung

Dateityp | Alle Dabeien

Muftragzarten Abheolart
Banizugang Hareal Bank AG

Wochentage W | Mo v Di (v Mi [+ Do || Fr Sa So

Uhrzeiten 02468101214 1618 20,22 -~ 42 = Uhr

Verzeichnes Ch\ProgramData’dsresl Datenswstsuschidata\doanlosd_Aaresl Bank 4G _E100

Verteilungrassistent

Abbrechen

| x

Durchguchen

Bearteeiten

Ubgrmehmien

Abbildung 18: Beispiel - Konfiguration Dateiabholung

Fir jeden Bankzugang missen Sie einzeln fir jeden Dateityp oder gesammelt fir alle
Dateien eine Uhrzeit und ein Verzeichnis festlegen. Bestatigen Sie lhre Einstellungen

anschlieBend mit UBERNEHMEN.

Dateityp:

e Wahlen Sie die entsprechenden Auftragsarten aus, deren Abholung Sie mit der

jeweiligen Bank vereinbart haben.

o Falls erforderlich, kbnnen Sie fur jede Auftragsart ein eigenes Verzeichnis

angeben.

e Uber den Dateityp SONSTIGE DATEIEN haben Sie die Méglichkeit, auch

individuelle Abrufe zu konfigurieren.

Aareal Datenaustausch Benutzerhandbuch
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Diese Einstellungen ermdglichen eine flexible und individuelle Verwaltung der

Download-Verzeichnisse.

" Dateiabhelung

Dateiabholung

Dateityp Sonstige Dateien

Auftragsarten | STA'-]

Bankzugang Fremdbank

Wochentage v'| Mo || Di |v| Mi || Do |¥] Fr
Uhrzeiten 0,246,810 12 14 16, 18,20, 22
Verzeichnis

Verteilungsassistent

o |

Abholart

Sa

So

15 = |Uhr

C\ProgramData‘\Aareal Datenaustausch\data\download_Fremdbank_FREMDDA

Abbrechen

Durchsuchen

Bearbeiten

Ubernehmen

Abbildung 19: Beispiel - Konfiguration Download Auftragsart

Auftragsarten: Geben Sie die gewlinschte Auftragsart ein, die Sie flir den jeweiligen

Abruf verwenden mochten.

Uhrzeiten: Die in der Abbildung dargestellten Werte 0, 2, 4, 6, ... stehen flr die
Stundenangaben, wahrend der Wert 15 die Minuten reprasentiert. Im gezeigten Beispiel
erfolgt die Rickmeldung alle zwei Stunden, jeweils um 00:15 Uhr, 02:15 Uhr, 04:15 Uhr,

06:15 Uhr usw.

5.3. Reiter ,,Upload*“

E Aareal Datenaustausch

Datsi Hille

Uplosd | Dewnlosd | Eiratellungen

Verzeichnis Dateifilter ¥
Ch\ProgramDats’\Asnesl Datensustauschidatalu
Filtern Wpload-Historie
Feitpunkt Duatei Auftrageart Nummer Status

Eene Daten vorhanden

Aktualeren

= m.:ufugeﬂ

Fehlermeldunc +

Abbildung 20: Ubersicht Reiter "Upload"
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Uber die entsprechenden Schaltflachen kdnnen Sie die Ansicht aktualisieren, neue
Verzeichnisse hinzufligen, bestehende Verzeichnisse bearbeiten oder aktuelle
Verzeichnisse entfernen.

Die Dateien im Upload-Verzeichnis werden grundsatzlich direkt an die Aareal Bank
Ubertragen. Sollte es jedoch beim automatischen Datenaustausch zu Problemen
kommen, konnen Sie mit der Schaltflache JETZT SENDEN die Daten manuell
Ubertragen.

Im unteren Bereich, der UPLOAD-HISTORIE, werden alle tibertragenen Dateien
zusammen mit ihrem jeweiligen Status angezeigt:

- Ubertragen: Die Datei wurde entweder noch nicht oder nur teilweise unterschrieben.
Bei einer gemeinschaftlichen Verfugungsberechtigung hat beispielsweise erst ein
Verfligungsberechtigter unterschrieben. Es ist mindestens eine weitere Unterschrift
erforderlich, um den Vorgang abzuschlie3en.

- Wartet auf Unterschriften: Die Datei ist entweder noch nicht oder nicht vollstandig
unterschrieben. Im Fall einer gemeinschaftlichen Verfligungsberechtigung hat
beispielsweise bisher nur ein Verfugungsberechtigter unterzeichnet. Mindestens eine
weitere Unterschrift ist erforderlich, um den Vorgang abzuschliefRen.

- Fehler: Ein Fehler ist beim Prufen der Unterschrift aufgetreten. Im unteren Bereich
der Upload-Historie wird Ihnen im Feld ,Fehlermeldung” eine detaillierte Erlauterung
angezeigt, z. B., dass einem Unterschriftsberechtigten die Kontovollmacht fehlt.
Weitere Informationen finden Sie im Kundenprotokoll. Navigieren Sie dazu zu
,Abgeholte Dateien“ und suchen Sie nach dem Typ ,PTK*. Offnen Sie die PTK-Datei
der betroffenen Bank, deren Abholzeit dem Sendezeitpunkt der Datei am nachsten
liegt.

- Unterschriften vollstandig: Alle notwendigen Unterschriften sind erfolgt. Die Bank
wird die Zahlung jetzt vorbehaltlich einer Kontodisposition ausfiihren.

- Ubertragung bestitigt: Die erfolgreiche Ubertragung wurde durch das
Kundenprotokoll der Bank bestatigt.

- Ubertragung nicht bestitigt: Die Datei wurde mdglicherweise an die Bank
gesendet, jedoch liegt keine Bestatigung Uber die erfolgreiche Ubertragung vor.
Dieser Status wird beispielsweise angezeigt, wenn ein Timeout aufgetreten ist.

- Datei storniert: Der Auftrag wurde von einem Verfugungsberechtigten im Rahmen
der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) abgelehnt.

- Wartet auf Unterschriften: Dieser Status tritt auf, wenn ein Auftrag tUber einen
langeren Zeitraum in der verteilten elektronischen Unterschrift (VEU) verbleibt und
noch auf eine fehlende Unterschrift wartet. Die Bank signalisiert mit diesem Status,
dass der Auftrag in Kurze geléscht wird.

Mit der Schaltflache FILTER kénnen Sie, wie im folgenden Screenshot dargestellt, in der
Upload-Historie filtern, um einen besseren Uberblick (iber die angezeigten Daten zu
erhalten:
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8 Filteroptionen O X
Filteroptionen

MName Aareal Bank AG
Zeitraum i

Text

Abbrechen Ubernshmen

Abbildung 21: Filteroptionen

Sie kénnen die Filterfunktion nutzen, um nach der gewlinschten Bank, einem
bestimmten Zeitraum oder einem Freitext zu filtern.

54. Reiter ,,Download*
=

Upload | Download | Einstellungen

Name EBICS-Kunden 1D Nachste Abholung Typ Verzeichnis

17.04.2023 142459 CH3XSABKACSN

Zeitpunkt Name Datei

Abbildung 22: Ubersicht Reiter "Download"

Uber die verfiigbaren Schaltflaichen kénnen Sie die Ansicht aktualisieren, neue

Verzeichnisse hinzufiigen, bestehende Verzeichnisse bearbeiten oder vorhandene
Verzeichnisse entfernen.

Grundsatzlich werden die Dateien, abhangig von der Konfiguration, von der Aareal Bank
automatisch abgeholt:
e Mit der Schaltflache JETZT ABHOLEN konnen Sie die Daten manuell abrufen.

e Uber den VON-BIS ABRUF haben Sie die Mdglichkeit, Kontoinformationen fiir
einen selbst definierten Zeitraum erneut abzuholen.
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-
T

Hier kénnen Daten aus einen Zeitraum abgeholt werden.

Abholung von der EBICS Adresse E100
Typ | €53 -
| Von 25.04.2022 W  Bis| 09.05.2022 =

Bei der Aareal Bank kénnen die Auftragsarten BKA/XSA nicht historisch abgerufen werden.

Abholen Abbrechen

Abbildung 23: Historische Daten abrufen

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Banken die Méglichkeit bieten, samtliche
Auftragsarten historisch abzurufen. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
Ihre jeweilige Bank.

Im unteren Abschnitt Download-Historie werden die abgeholten Dateien zusammen mit
ihrem jeweiligen Status angezeigt. Wie in der Upload-Historie kbnnen Sie auch hier die
Filterfunktion nutzen, um die Ansicht zu optimieren und eine bessere Ubersicht zu
erhalten. Mit einem Doppelklick auf einen Eintrag gelangen Sie direkt in das zuvor
konfigurierte Ablageverzeichnis der jeweiligen Datei.

Abgeholte Dateien werden standardmafig im Downloadverzeichnis gespeichert, es sei
denn, Sie haben eine weitere Verteilung Uber den Verteilungsassistenten eingerichtet
(siehe Kapitel 5.5).

Ist der Verteilungsassistent aktiv, wird lhnen beim Bearbeiten der Dateien folgende
Meldung angezeigt:

=

Dateiabholung
Dateityp Alle Dateien >
| Auftragsarten Abholart
| Bankzugang Aareal Bank AG -
Wochentage V| Mo || Di V| Mi |V Do |V Fr Sa So
Uhrzeiten 0,246,810, 12 14,16,18,20,22 ~ | 34 ~ Uhr

Verzeichnis C\daten\programme\Aareal-Datenaustausch\workspace\data\download_Aareal Bank AG_E10( || Durchsuchen

IVer' il i Der Verteilur it ist aktiv und wird zuerst verwendet. I Bearbeiten

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 24: Verteilungsassistent aktiv
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5.5. Verteilungsassistent

Mit dem Verteilungsassistenten kénnen zusatzliche Einstellungen flir den Empfang von
Dateien vorgenommen werden, basierend auf spezifischen Kriterien wie dem
Dateinamen.

B Verteilungsassistent m} et

Mit dem Verteilungsassistenten kénnen noch weitere Einstellungen fiir den
Empfang von Dateien anhand des Dateinamens vorgenommen werden. Der Punkt
im Ausdruck .* steht fir ein beliebiges Zeichen und der Stern bedeutet, dass das
vorherige Zeichen beliebig oft wiederholt wird. Somit steht allein der Ausdruck .*
fur alle Dateien. Beispiele zur Einrichtung:

SRR
F_ASK T
FSTAX
Weitere Informationen zu Reguldren Ausdricken
Reg. Exp. Speich t
.eg. Exp. peichern unter Bt
FDR.* Cih\Users\, user \Desktop\DR
HASKE CihUsers\, user \Desktop'\ASK
*FEKO.* C\Users\, user ‘\DesktophEKO

Abbrechen Ubemehmen

Abbildung 25: Beispiel - Verteilungsassistent konfigurieren

Die ubertragenen Dateien verwenden im Dateinamen standardisierte Abkurzungen, die
den jeweiligen Dokumententyp kennzeichnen.

Die Zeichenketten zwischen ,.*“ und ,..** stehen dabei fiir den spezifischen
Dokumententyp.

Eine Ubersicht Uber mdgliche Dokumententypen erhalten Sie bei unserer Kundenhotline.

Im obigen Beispiel werden die Dokumententypen DR, EKO und ASK in die
Verzeichnisse abgelegt, die in der Spalte SPEICHERN UNTER angegeben sind.

e Der Punkt im Ausdruck ,.* steht flr ein beliebiges Zeichen.

o Der Stern bedeutet, dass das vorherige Zeichen beliebig oft wiederholt wird.

e Daher steht der Ausdruck ,..** fur alle Dateien.
Hinzufiigen: Uber die Schaltfliche HINZUFUGEN kénnen Sie einen neuen
Dokumententyp konfigurieren. Wahlen Sie dazu den gewtinschten Ordner aus, tragen

Sie den Dokumententyp ein, bestatigen Sie die Eingabe mit der Enter-Taste und klicken
Sie anschlieRend auf UBERNEHMEN, um die Anderungen zu speichern.

Bearbeiten: Ein vorhandener Dokumententyp kann direkt bearbeitet werden.
Entfernen: Ein vorhandener Eintrag kann entfernt werden.

Nach oben: Die Reihenfolge der Ansicht kann angepasst werden, indem Sie einen
Eintrag nach oben verschieben.
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Nach unten: Die Reihenfolge der Ansicht kann angepasst werden, indem Sie einen
Eintrag nach unten verschieben.

5.6. Anderung der Proxy-Einstellungen

Um die wahrend der Installation hinterlegten Proxy-Einstellungen zu andern, klicken Sie
im oberen Bereich des Konfigurationsprogramms auf die Registrierkarte
EINSTELLUNGEN. Wahlen Sie dort den Punkt PROXY-EINSTELLUNGEN aus. Es wird
folgendes Fenster angezeigt:

[ Asreal Dstensustausch = O *
Daate: Hiitfe

Uplasd | Dewnioad | Einstelungen

¥ Proxy-Einstellungen

Proocy-Host

Preocy-Part 80

Benutzermname

Passwort

Verbindung testen und speichern

» EBICS Adressen
b Doeret konfigqurieren

k Bereinigung

Abbildung 26: Ubersicht Reiter "Einstellungen"

Geben Sie im Feld PROXY-HOST die IP-Adresse des zu verwendenden Proxy-Servers
ein. Diese IP-Adresse erhalten Sie in der Regel von Ihrem System-Administrator.

Je nach verwendetem Proxy-Server missen mdglicherweise die Felder
BENUTZERNAME und PASSWORT ausgefullt werden.

Die Einstellungen werden durch einen Klick auf VERBINDUNG TESTEN UND
SPEICHERN gespeichert.
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5.7. EBICS-Adressen

Um eine neue oder weitere EBICS-Kunden-ID mit dem Aareal Datenaustausch zu
verwenden, klicken Sie auf HINZUFUGEN. Danach miissen Sie wie zu Beginn eine neue
Bankverbindung einrichten (siehe Kapitel 4).

B3 Aareal Datenaustausch . pd

Datei  Hilfe

Upload = Download = Einstellungen

» Proxy-Einstellungen

¥ EBICS Adressen

Name EBICS-Kunden-ID  Teilnehmer-ID Status URL

E100mx 1 - Aareal Bank AG E100 DAUSER Bereit https:/lebics aareal-bank comiebics/EbicsServiet

E100 - Aareal Bank AG  E100 DAUSER Bereit https:/lebics.aareal-bank.comiebics/EbicsServiet

Fremdbank TUSER Bereit

Teilnehmerschiussel erneuern
Emneut initialisieren
Sperren
INI-Brief
Umbenennen
BankschlUssel aktualisieren

Details

» Dienst konfigurieren

» Bereinigung

» Mail Einstellungen

Abbildung 27: Ubersicht Meniieintrag "EBICS-Adressen"

Hinzufligen: Eine neue EBICS-Kunden-ID kann hinzugefligt und mit einem EBICS-
Teilnehmer initialisiert werden.

Léschen: Eine nicht mehr benétigte EBICS-Kunden-ID kann aus der Ubersicht entfernt
werden. Bitte beachten Sie, dass die erste EBICS-Kunden-ID der Aareal Bank nicht
geldscht werden kann.

Freigabe prifen: Der Datenaustausch ruft die Schliissel automatisch von der Aareal
Bank ab und setzt den Teilnehmer auf den Status BEREIT, sobald dieser freigeschaltet
ist. Dies kann bis zu zwei Stunden in Anspruch nehmen. Mit der Option FREIGABE
PRUFEN konnen Sie den Status des Teilnehmers jederzeit erneut abfragen.

Teilnehmerschliissel erneuern: Mit diesem Menulpunkt kdnnen die Schlissel des
EBICS-Teilnehmers erneuert werden.

Erneut initialisieren: Der EBICS-Teilnehmer kann bei Bedarf erneut initialisiert werden.

Sperren: Der EBICS-Teilnehmer kann gesperrt werden, falls er keine Daten mehr
abrufen darf oder nicht mehr bendétigt wird.

INI-Brief: An dieser Stelle kann der INI-Brief des EBICS-Teilnehmers erneut aufgerufen
werden.
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Umbenennen: Falls mehrere EBICS-Kunden-IDs verwendet werden, konnen diese
individuell benannt werden, wie in der nachfolgenden Abbildung veranschaulicht.

Bankschliissel aktualisieren: Falls Sie von der Aareal Bank oder einer anderen
konfigurierten Bank dariber informiert werden, dass Bankschlissel geandert wurden,
kdnnen Sie diese iber die Schaltfliche BANKSCHLUSSEL AKTUALISIEREN
erneuern.

Details: Hier kdbnnen Sie alle relevanten EBICS-Informationen, wie z.B. den aktuellen
Bankschlissel zur EBICS-Adresse, einsehen.

Datei  Hilfe

¥ EBICS Adressen

Name

» Bereinigung

b Proxy-Einstelluny

Upload | Dewnload | Einstellungen

gen

EBICS-Kunden... Teilnehmer-1D
DAUSER
DAUSER
DAUSER

EIDESE DAUSER

» Dienst konfigurieren

» Mail Einstellungen

Bereit
Bereit
Bereit

Bereit

Status

Fremdbank

ja fvon E100%#%%)

erlaubt
erlaubt

erlaubt

Hinzufigen

Schliissel erneuern
Erneut initialisieren
Sperren
IMI-Brief
Umbenennen

Bankschilissel aktualisieren

Abbildung 28: Fremdbanken hinzufiigen - Spalte "Fremdbank"

Die Spalte ,Fremdbank® (im Standard ausgeblendet) informiert dartiber, ob an der
eingerichteten Aareal Bank EBICS-Kunden-ID das Einrichten zusétzlicher
Bankverbindungen gestattet ist. Wenn gewinscht, kdnnen Sie den Reiter ,Fremdbank®
uber das ,+“-Symbol einblenden. Falls Sie weitere Bankverbindungen zu anderen
Banken einrichten méchten, wenden Sie sich bitte an |hren Bankberater.

5.8.

Dienst konfigurieren / Log-Stufe andern

Wenn Sie die Benutzeroberflache des Aareal Datenaustauschs mit Administratorrechten
ausfuhren (siehe Screenshot), haben Sie die Mdglichkeit, die Dienstverwaltung direkt
vorzunehmen:

Aareal Datenaustausch Benutzerhandbuch

Seite 24 von 35



An  Start” anheften

An Taskleiste anheften
Deinstallieren
MNeues Fenster &ffnen
% Als Administrator ausfiihren L\\)

Speicherart offnen

Abbildung 29: Dienst konfigurieren als Administrator

In den Einstellungen unter DIENST KONFIGURIEREN wird die folgende Ansicht gedffnet:

Aareal Datenaustausch - [m] X

Upload | Download | Eir

k
P
» EBI
Di

» Bereinigung

» Mail Einstellungen

Abbildung 30: Ubersicht Meniieintrag "Dienst konfigurieren”

In dieser Ansicht wird der aktuelle Status des Datenaustausch-Dienstes angezeigt,
beispielsweise DIENST LAUFT, wie im Bild dargestellt.

Log-Stufe: Wenn der Aareal Datenaustausch nicht wie gewohnt funktioniert oder
Fehlermeldungen auftreten, kénnen Sie die Log-Stufe von ,,Niedrig“ auf ,,Hoch*
umstellen. Dies fuhrt dazu, dass in den Log-Dateien mehr Details protokolliert werden.
Nachdem die Log-Stufe geandert wurde, sollte der Fehler erneut reproduziert werden,
um zu prifen, ob das Problem weiterhin besteht. Bei Bedarf steht Ihnen die
Kundenhotline gerne unterstlitzend zur Seite.

Dienst starten: \Wenn der Dienst beendet wurde, konnen Sie ihn an dieser Stelle wieder
starten.

Dienst beenden: Sie haben auch die Moéglichkeit, den laufenden Dienst zu beenden.
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Anmeldedaten einstellen: Hier haben Sie die Moglichkeit, nachtraglich festzulegen, ob
der Dienst als lokales Systemkonto oder unter einem Benutzerkonto ausgeflihrt werden
soll (siehe Kapitel 3.2):

8 ' Anmeldedaten einstellen O ot

Anmeldedaten einstellen

Lokales Systemkonto verwenden
Benutzername Durchsuchen

Pazswort

Abbrechen

Abbildung 31: Dienst - Anmeldedaten einstellen

5.9. Bereinigung

Unter dem MenUeintrag BEREINIGUNG haben Sie die Mdéglichkeit, Ihre Upload- und
Download-Historie zu bereinigen. StandardmaRig ist eine Aufbewahrungsdauer von flnf
Jahren eingestellt.

Sie kénnen die Aufbewahrungsdauer auf eine beliebige Anzahl an Wochen, Monaten
oder Jahren einstellen. Mit einem Klick auf JETZT BEREINIGEN wird die Historie
entsprechend geldscht:

Datei  Hilfe

Upload | Download | Einstellungen
» Prooy-Einstellungen

» EBICS Adressen

» Dienst konfigurieren

Abbildung 32: Ubersicht Meniieintrag "Bereinigung"
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5.10. Mail Einstellungen

Unter ,Mail Einstellungen® haben Sie die Méglichkeit, einen eigenen Mailserver zu
hinterlegen. Diese Funktion ermdglicht es Ihnen, Benachrichtigungen fir bestimmte
Ereignisse in Ihr Mailpostfach zu konfigurieren. In der aktuellen Version sind die
Ereignisse ,Fehler bei Dateiupload® und ,Release Notes* verfiigbar.

Zusatzlich kénnen Sie mehrere durch ein Komma separierte E-Mail-
Adressenhinterlegen.

Folgende technische E-Mail-Konfigurationen stehen Ihnen zur Verfugung:

e Einfache SMTP-Verbindung
o SMTP mit STARTTLS (erzwungen)
o SMTP mit STARTTLS und Anmeldung (Benutzername und

Passwort)

Abbildung 33: Ubersicht Meniieintrag "Mail Einstellungen"

Mit einem Klick auf E-Mail-Konfiguration 6ffnet sich ein externer Link auf eine
Informationsseite, der die verschiedenen Einstellungsmdglichkeiten ausfihrlich erklart.
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B Aareal Datenaustausch — O X

Datei  Hilfe

Upload | Download = Einstellungen

» Proxy-Einstellungen

» EBICS Adressen

» Dienst konfigurieren

» Bereinigung

* Mail Einstellungen

Beispiele fur die E-Mail Konfiguration | Einfache SMPT Verbindung -
. mail.smtp.from=beispielsserveradresse.ad.aareal-bank.com
mail.smtp.host=beispielserveradresse.ad.aareal-bank.com

mail.smtp.port=25
mail.transport.protocol=smtp

E-Mail Konfiguration

E-Mail Einstellungen Gberpriifen
Empfanger fiir Release Notes maxmustermann.ad.aareal-bank.com
Empfanger fir Fehler bei Dateiuploads maxmustermann.ad.aareal-bank.com

Weitere Empfanger fiir Fehler bei Dateiuploads

Abbildung 34: Beispiel — Konfiguration E-Mail-Einstellungen

Uber die Schaltflache E-MAIL EINSTELLUNGEN UBERPRUFEN kénnen Sie die von
Ihnen eingegebenen Maileinstellungen testen. Nach der Eingabe der erforderlichen
Daten in die Felder bestatigen Sie mit der Schaltfliche UBERNEHMEN. Sie sollten nun
eine Test-E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse erhalten.

Hier kénnen Sie tberpriifen, ob die Mail Einstellungen genutzt werden kéinnen um eine E-Mail zu verschicken.

E-Mail Empfanger mavmustermann.ad.aareal-bank.com
Betreff Test-Mail des Aareal Datenaustauschs

Dies ist die eben veranlasste Test-Mail des Aareal Datenaustauschs.

Nachnicht

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 35: Test E-Mail versenden

Uber die Schaltfliche WEITERE EMPFANGER FUR FEHLER BEI DATEIUPLOADS
haben Sie die Mdglichkeit, fir jede EBICS-Adresse eine eigene E-Mail-Adresse zu
hinterlegen, falls mehrere EBICS-Adressen in einer Datenaustausch-Installation
verwendet werden.
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B8 Weitere Empfanger far Fehler bei Dateiuploads O *
Hier kann fir jede EBICS Adresse ein eigener Empfanger fiir Fehler bei Dateiuploads eingestellt werden.

E1008001- Aareal Bank AG = m.mustermann@aareal-bank.com

E1009106 - Aareal Bank AG | a.musterfrau@aareal-bank.com

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 36: E-Mail-Empfanger hinterlegen fiir Fehler

5.11. Hilfe

Uber die Hilfe haben Sie verschiedene Méglichkeiten, Unterstitzung zu erhalten:

Analysedaten libertragen: Bei Problemen mit dem Aareal Datenaustausch kénnen
hiermit die Protokolldateien automatisch an die Kundenhotline der Aareal Bank
Ubermittelt werden. Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, einen Kommentar (z. B. eine
Beschreibung des Problems) sowie |hre Telefonnummer und E-Mail-Adresse

einzutragen.
E Aareal Datensatonch =5 o *
L ]
Verzekhnls *
Analysedaten an den Support Gbertragen CAProgramData\Aares! D)
Aktuslaseren
Fanrbugen
Kommentar
Eeateten
hen
ch bte um Rickruf. Mene Telefonmummer Lautet Jetzt abholen
rag 1 bus 65, Sene
Fitern ich batte um Antwort. Mene E-Mad Adresse Lautet n
Zeitpunkt Hame Grode *
22002019 130400 Aacesl bara A 38 b
1112019 104200 el Bk T r——— on
42 Asreal Eari AC
2 " AG ASK MT40
. 474X

Abbildung 37: Analysedaten an Support senden

Mit einem Klick auf UBERNEHMEN werden die Daten automatisch an die Kundenhotline
der Aareal Bank Gibermittelt.

6. Uber Aareal Datenaustausch

Auf allen Reitern des Konfigurationsprogramms haben Sie die Méglichkeit, die Version
der installierten Software zu iberpriifen. Durch einen Klick auf HILFE » UBER AAREAL
DATENAUSTAUSCH werden Ihnen zusétzliche Informationen angezeigt.
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B ' Aareal Datenaustausch ho

Version 2.7. o

Letrte Lizenzprifung:  20.01.2025 08:11:46.
Letzte Updateprofung: 20.01.2025 08:11:45.

Updates suchen Schlielen Zeige Release Motes

Abbildung 38: Uber Aareal Datenaustausch

Der Aareal Datenaustausch prift alle 24 Stunden nach der Installation bzw. nach dem
Start des Dienstes ,,Aareal Datenaustausch®, ob Sie berechtigt sind, Fremdbanken
anzubinden (letzte Lizenzprifung) und ob eine neue Version des Aareal
Datenaustauschs verflgbar ist (letzte Updateprifung). Sobald ein neues Update
bereitsteht, wird dieses automatisch installiert.

Falls es bei der automatischen Updatepriifung zu Problemen kommt und keine neue
Version heruntergeladen werden kann, kénnen Sie das Update manuell Gber die
Schaltflache UPDATES SUCHEN herunterladen.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, Gber die Schaltflache ZEIGE RELEASE NOTES
die aktuellen Release Notes einzusehen.

Die Release Notes finden Sie auch im Startmenii von Windows:
A

B soreal Bank AG

B 4areal Datenaustausch
& Aareal Datenaustausch

© Aareal Datenaustausch Deinstallatic...

ReleaseMotes.pdf

Abbildung 39: Release Notes - Startmeniieintrag

Alternativ kdnnen Sie sich diese bei einem Update automatisch per E-Mail zusenden
lassen (siehe Kapitel 5.10).

7. Fremdbankanbindung

Sofern vertraglich mit der Aareal Bank vereinbart, haben Sie die Moéglichkeit, Gber den
Reiter EBICS-Adressen Fremdbankverbindungen einzurichten.
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Einrichtung einer Verbindung zur Bank O X

Einrichtung einer Verbindung zur Bank

Bank Andere Bankverbindung v

Fremdbank von E10 -

URL https://www.bankrechner.org/fremdbank
Host-1D FREMDBANK
Name Fremdbank

EBICS-Kunden-ID | XXXXXXXX

Teilnehmer-1D TUSER

Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 40: Beispiel - Verbindung Fremdbank hinzufiigen

Wahlen Sie im Feld Bank ANDERE BANKVERBINDUNG aus und tragen Sie die
Zugangsdaten, die Sie von lhrem Kreditinstitut erhalten haben, in den entsprechenden
Feldern ein. Zusatzlich werden Sie gebeten, eine Verknupfung der Fremdbank zu einer
vorhandenen EBICS-Kunden-ID auszuwahlen, zu der Sie eine Lizenz zur Nutzung der
Fremdbankfunktion besitzen. Ihnen werden nur die EBICS-Kunden-IDs angezeigt, die
von der Aareal Bank fir Sie freigeschaltet wurden. Bestatigen Sie |hre Eingaben
anschlieBend mit UBERNEHMEN. Sie werden analog der Aareal Bank Einrichtung
(siehe Kapitel 5.1 und 5.2) durch das Menu geflhrt.

8. Deinstallation Aareal Datenaustausch

Uber SYSTEMSTEUERUNG » PROGRAMME » PROGRAMME UND FEATURES
kénnen Sie den Aareal Datenaustausch deinstallieren. Wahlen Sie dort den MenUpunkt
AAREAL DATENAUSTAUSCH aus und klicken Sie auf DEINSTALLIEREN:
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Einstellungen

) Startseite

Apps und Features

Einstellung suchen

Pl Apps und Features

Apps und Features
i=  Standard-Apps

[ Offline-Karten

01 Apps fur Websites

X Videowiedergabe

-0

Autostart

Aliase fir die App-Ausfiihrung

Sie kénnen nach Laufwerken suchen, sartieren und filtern. Wenn Sie eine

App deinstallieren oder verschieben méchten, wahlen Sie sie aus der

Liste aus.
Diese Liste durchsuchen e
Sortieren nach: Name Filtern nach: Alle Laufwerke ~~
113 Apps gefunden
3D-Viewer 16,0 KB
Microsoft Corporation 05.02.2024
7-TL_| 7-Zip 21.07 (x64 edition) 5,50 MB
I 12.06.2023
Aareal Datenaustausch 2.6.2 145 MB
04.03.2024
2.6.2
Andern Deinstallieren

Abbildung 41: Deinstallation Aareal Datenaustausch

Bestatigen Sie die Deinstallation, indem Sie in der nachfolgenden Abfrage auf WEITER

klicken:

4] Aareal Datenaustausch entfernen - O X

Aareal Datenaustausch entfernen

Sind Sie sicher, dass Sie Aareal Datenaustausch und alle
zugehorigen Komponenten entfernen wollen?

Kiicken Sie auf "Weiter®, um fortzufahren oder auf "Abbrechen®,
um den Assistenten 2u verlassen.,

Abbildung 42: Setup-Assistent - Aareal Datenaustausch entfernen
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Die Deinstallation wird nun durchgefiihrt. Nach der angezeigten Meldung schlie3en Sie
den Vorgang ab, indem Sie auf FERTIGSTELLEN klicken:

4] Aareal Datenaustausch entfernen - O 4

Aareal Datenaustausch entfernen

Aareal Datenaustausch wurde erfolgreich von Threm Computer
entfernt.

| Fertgstelen |

Abbildung 43: Meldung - Aareal Datenaustausch erfolgreich entfernt

9. Kontakt / Support

Technische Riickfragen

Telefon: +49 611 348 2000
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag, 8:00 — 16:30 Uhr
E-Mail: kundenhotline@aareal-bank.com

Fir den Erwerb einer Lizenz bzgl. Fremdbank-Nutzung

Telefon: +49 611 348 2000
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag, 8:00 — 16:30 Uhr
E-Mail: serviceteam@aareal-bank.com
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