GESCHAFTSBERICHT 2020

e%plw\lres

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Wesentliche Kennzahlen

PR ] 01.01.-31.12.2019 | 31.12.2020 [IEIRERCA)

ErgebnisgroBen Moody’s®

Betriebsergebnis (Mio. €) -75 248 Issuer Rating A3 A3

Konzernergebnis (Mio. €) -69 163 Bank Deposit Rating A3 A3

Stammaktionéren zugeordnetes Outlook negative stable

Konzernergebnis (Mio. €)" -90 145 Mortgage

Cost Income Ratio (%)? 44,2 37,3 Pfandbrief Rating Aaa Aaa

Dividende je Aktie (€)% 1,50 -

Ergebnis je Stammaktie (€)" -1,50 2,42 Fitch Ratings?

RoE vor Steuern (%)"4 -4.1 8,9 Issuer Default Rating BBB+ A-

RoE nach Steuern (%)"4 -3,6 8,8 Senior Preferred A- A
Senior Non Preferred BBB+ A-

[ 31.12.2020 31.12.2019 Deposit Ratings A- A

Outlook negative negative

Bilanz

Immobilienfinanzierungen (Mio. €)° 27.181 25.882 Ratings zur

Eigenkapital (Mio. €) 2.967 2.861 Nachhaltigkeit'®

Bilanzsumme (Mio. €) 45.478 41.137 MSCI AA AA
ISS-ESG prime (C+) prime (C+)

Aufsichtsrechtliche Kennziffern® CDP Awareness Awareness

Risikogewichtete Aktiva (Mio. €) 12.138 11.195 Level C Level C

Harte Kernkapitalquote (CET 1-Quote) (%) 18,8 19,6

Kernkapitalquote (T1-Quote) (%) 21,3 22,3

Gesamtkapitalquote (TC-Quote) (%) 28,0 29,9

Harte Kernkapitalquote (CET 1-Quote) (%)
- Basel IV (phase-in) =7 17,3 17,1

Mitarbeiter 2.982 2.788

Die Ergebniszuordnung erfolgt unter der Annahme einer zeitanteiligen Abgrenzung der Nettoverzinsung der AT1-Anleihe.

Nur Segment Strukturierte Immobilienfinanzierungen. Im Hinblick auf eine branchenutbliche Darstellung wurde die Bankenabgabe und der Beitrag zur Einlagensicherung nicht
beriicksichtigt. Sonst hétte die CIR 48,1 % betragen. Die Vorjahreszahl wurde entsprechend angepasst.

2020: Die Dividendenzahlung von 1,50 € in 2021 fur 2020 musste in zwei Schritten erfolgen. Unter Einhaltung der am 15. Dezember 2020 durch die Europaische Zentralbank (EZB)
veroffentlichten Vorgaben errechnet sich ein ausschittungsfahiger Betrag von 0,40 € je Aktie. Der Vorstand plant, der reguldren Hauptversammlung im Mai 2021 einen entsprechenden
Gewinnverwendungsvorschlag vorzulegen. Abhangig von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung, den regulatorischen Anforderungen, der Kapitalposition sowie der Risikosituation
der Bank konnte dann eine auBerordentliche Hauptversammlung, die méglicherweise im vierten Quartal 2021 stattfinden wurde, Uber die beabsichtigte verbleibende Ausschittung

von 1,10 € je Aktie entscheiden. 2019: Nach einer Aufforderung der EZB, keine Dividende auszuschdtten, hatte die Hauptversammlung beschlossen, den Bilanzgewinn 2019 in die Ge-
winnriicklagen einzustellen.

Einbeziehung der ,Anderen Ruicklagen® in das Eigenkapital geméB Weiterentwicklung der Segmentberichterstattung. Die Vorjahreszahl wurde entsprechend angepasst.

Ohne Privatkundengeschéft von 0,3 Mrd. € (31. Dezember 2019: 0,4 Mrd. €) und Kommunalkreditgeschaft der ehemaligen Westdeutsche ImmobilienBank AG (ehemalige Westimmo)
von 0,3 Mrd. € (31. Dezember 2019: 0,4 Mrd. €)

31. Dezember 2019: exklusive Dividende 2019 aus urspriinglichem Gewinnverwendungsvorschlag und inklusive zeitanteiliger Abgrenzung der Nettoverzinsung der AT1-Anleihe;

31. Dezember 2020: inklusive Dividende 2019 aus urspriinglichem Gewinnverwendungsvorschlag und abzuglich einer geplanten Dividende von 1,50 € je Aktie im Jahr 2021

und zeitanteiliger Abgrenzung der Nettoverzinsung der AT1-Anleihe. Die Dividendenzahlung von 1,50 € in 2021 fur 2020 musste in zwei Schritten erfolgen. Unter Einhaltung der am
15. Dezember 2020 durch die Europdische Zentralbank (EZB) ver6ffentlichten Vorgaben errechnet sich ein ausschuttungsfahiger Betrag von 0,40 € je Aktie. Der Vorstand plant, der
reguldren Hauptversammlung im Mai 2021 einen entsprechenden Gewinnverwendungsvorschlag vorzulegen. Abhangig von der weiteren wirtschaftlichen Entwicklung, den regulatori-
schen Anforderungen, der Kapitalposition sowie der Risikosituation der Bank kénnte dann eine auBerordentliche Hauptversammlung, die moglicherweise im vierten Quartal 2021
stattfinden wiirde, Uber die beabsichtigte verbleibende Ausschittung von 1,10 € je Aktie entscheiden.

Die SREP-Empfehlungen zum NPL-Bestand und die NPL-Guidelines der EZB fiir neue NPLs sowie ab 30. September 2020 auch der sogenannte CRR Quick fix wurden bertcksichtigt.
Zugrunde liegende RWA-Schatzung auf Basis des hoheren Werts zwischen dem revised AIRBA und dem revised KSA phase-in basierend auf dem finalen Rahmenwerk des Baseler
Ausschusses vom 7. Dezember 2017; Kalkulation der fur die Aareal Bank wesentlichen Auswirkungen vorbehaltlich der ausstehenden EU-Implementierung ebenso wie der Umsetzung
weiterer regulatorischer Anforderungen (CRR Il, EBA Requirements etc.). Die CET1-Quote Basel IV (fully phased) betrug zum Jahresende 13,1 % (Vorjahr: 13,5 %).

Das Issuer Rating und das Bank Deposit Rating wurden am 21. April 2020 seitens Moody's bestétigt. Vor dem Hintergrund des aufgrund der Covid-19-Pandemie verschlechterten
operativen Umfelds wurden das Issuer Rating und das Bank Deposit Rating gleichzeitig mit einem negativen Ausblick versehen.

Die zum 31. Dezember 2019 ausgewiesenen Ratings wurden am 10. Januar 2020 verdffentlicht. Im Zusammenhang mit der Einfihrung von Uberarbeiteten Bank-Rating-Kriterien

hatte Fitch Ratings den Outlook auf negative gesetzt. Am 27. Marz 2020 wurde das Rating wie erwartet angepasst. Aufgrund der Covid-19-Pandemie hat Fitch Ratings ebenfalls am
27. Mérz 2020 den Ausblick auf negative (RWN — Rating Watch Negative) gesetzt.

9 Fur weitere Informationen verweisen wir auf unsere Internetseite (www.aareal-bank.com/verantwortung/fortschritte-berichten).
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Aufgrund von Rundungen kénnen sich im vorliegenden Bericht bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.
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KONZERN

Die Aareal Bank Gruppe und ihre drei
Geschiftssegmente im Uberblick

ie Aareal Bank Gruppe ist ein fiihrender
D internationaler Anbieter von smarten Finan-

zierungen, Software-Produkten, digitalen
Losungen sowie Zahlungsverkehrsanwendungen in

der Immobilienbranche und angrenzenden Industrien.

Muttergesellschaft des Konzerns ist die Aareal Bank
AG mit Hauptsitz in Wiesbaden.

Unser Anspruch ist es, unseren Kunden zukunfts-
weisende Losungen zu bieten, die ihnen Wettbe-
werbsvorteile erschlieRen und langfristige Geschifts-
erfolge ermoglichen. Weil wir tiber das traditionelle
Bankgeschift hinausblicken, konnen wir wesentliche
Entwicklungen, Chancen und Risiken friih und zuver-
lassig einschidtzen und diese Erkenntnisse im Sinne
unserer Kunden besonders schnell umsetzen. Unser
Leistungsportfolio haben wir in drei Geschiftsseg-
menten gebiindelt.

Strukturierte Immobilienfinanzierungen

Im Geschiftssegment Strukturierte Immobilienfinan-
zierungen begleiten wir unsere Kunden bei grof3-
volumigen Investitionen in gewerbliche Immobilien.
Dabei handelt es sich vor allem um Biirogebiude,
Hotels, Shoppingcenter, Logistik- und Wohnimmobi-
lien sowie Studierenden-Appartements. Der regionale
Schwerpunkt unserer Aktivitdten liegt in Europa und
Nordamerika sowie in Asien-Pazifik. Dabei stellen
unsere Mitarbeiter vor Ort in enger Abstimmung mit
unseren Branchenexperten in der Konzernzentrale
sicher, dass fir jede Transaktion das erforderliche
Know-how in vollem Umfang zur Verfligung steht.
Zu unseren Kunden zdhlen institutionelle Investoren,
Private-Equity-Hauser, Family Offices, Finanzinstitute,
Private Individuals, borsennotierte Immobilienunter-
nehmen, Pensionsfonds und Investoren mit Bran-
chenfokus.

Banking & Digital Solutions

Im Geschiftssegment Banking & Digital Solutions
bieten wir Unternehmen aus der Wohnungs- und
Immobilienwirtschaft sowie angrenzenden Industrien
als Partner umfassende Beratungsservices und digi-
tale Produktlosungen und btindeln diese mit klassi-
schem Firmenkunden-Banking und Einlagengeschift.
Ein wichtiger Bestandteil unserer Leistungen dabei
ist es, die Wohnungs- und Immobilienwirtschaft mit
benachbarten Branchen zu vernetzen. AuRerdem
sorgen wir flr optimierte und effiziente Geschifts-
prozesse und Zahlungsverkehrssysteme bei unseren
Kunden und bieten umfassende Losungen fir das
Kautionsmanagement.

Aareon

Unsere Tochtergesellschaft Aareon, der fiihrende
Anbieter von ERP-Software und digitalen Losungen
fur die europdische Immobilienwirtschaft und ihre
Partner, bildet das dritte Geschiftssegment. Sie bietet
wegweisende und sichere Beratungs-, Software- und
Service-Losungen zur Optimierung der IT-gesttitz-
ten Geschiftsprozesse sowie zum Ausbau der Ge-
schiftsmodelle. Durch die internationale Forschung
und Entwicklung einschlieRlich eines lindertibergrei-
fenden Know-how-Transfers profitieren die Kunden
vom Expertenwissen der gesamten Gruppe. Die Mit-
arbeiter der Aareon vereinen immobilienwirtschaft-
liche Kompetenz mit umfassender IT-Expertise. Das
Angebotsportfolio Aareon Smart World vernetzt Im-
mobilienunternehmen und ihre Mitarbeiter mit Kun-
den, Geschiftspartnern sowie technischen Gerdten
in Wohnungen und Gebduden. Das Kernsttick dieses
digitalen Okosystems bilden die ERP-Systeme, die
unternehmensindividuell je nach Bedarf mit weiteren
digitalen Losungen vernetzt werden kénnen und opti-
mal zusammenspielen.

An unsere Aktionare

-
s
©
=
©
Q
[}
o
]
c
=
[}
N
C
S
X

Konzernabschluss

Transparenz



Profitables
Wachstum
in




STRATEGIE

ie Geschiftsstrategie der Aareal Bank Gruppe
D ist auf nachhaltigen Geschiftserfolg aus-

gerichtet: Wir wollen unsere langjdhrige
Erfolgsgeschichte im deutschen Bankensektor auch

zukuinftig fortschreiben und Wert fiir all unsere Stake-
holder schaffen.

Mit der erfolgreichen Umsetzung unseres Zukunfts-
programms ,Aareal 2020 ist es uns in den vergan-
genen Jahren gelungen, nicht nur unsere angestreb-
ten Ziele zu erreichen, sondern uns auch inhaltlich,
organisatorisch und kulturell neu auszurichten.
Unsere Gruppe ist heute leistungsfihiger, robuster,
effizienter und agiler aufgestellt.

Unter dem Leitmotiv ,Aareal Next Level“ entwickeln
wir seit dem Frithjahr 2020 die strategische Aus-
richtung unserer Bank evolutionar stindig weiter
und tragen dabei den immensen Herausforderungen
Rechnung, vor denen die gesamte Finanzbranche
derzeit steht.

Activate! Elevate! Accelerate!

Unser Ziel mit Aareal Next Level ist es, die Aareal
Bank Gruppe auf eine neue Stufe ihrer Entwicklung
zu heben. Daran hat auch die Corona-Pandemie
nichts verdndert. Die wesentlichen Ergebnisse der
Anfang 2021 abgeschlossenen 360-Grad-Uberprii-
fung haben bestitigt, dass unsere Strategie und unser
Geschiftsmodell in einem nach Uberwindung der
Pandemie normalisierten Umfeld tragfihig sind. Wir
werden unseren Fokus unter Beibehaltung unseres

Aareal Next Level:

Ausgerichtet auf nachhaltigen

Geschaftserfolg

bewidhrten Geschiftsmodells kiinftig dennoch starker
als bisher auf die Erschlieffung neuer Wachstums-
potenziale sowie auf erweiterte strategische Optionen
richten. 2023 wollen wir dadurch — ohne Berlick-
sichtigung moglicher Akquisitionen — ein Konzernbe-
triebsergebnis in der Groenordnung von 300 Mio. €
erwirtschaften, sofern die Pandemie bis dahin voll-
standig tberwunden ist und sich die Risikosituation
damit wieder normalisiert hat.

Chancen fur profitables Wachstum sehen wir in allen
unseren drei Geschiftssegmenten. Da diese aber
unterschiedliche Rahmenbedingungen und Wachs-
tumspotenziale aufweisen, haben wir in Aareal Next
Level auch unterschiedliche strategische Schwer-
punkte definiert: Das Geschaftssegment Strukturierte
Immobilienfinanzierungen steht unter dem Leitmotiv
LActivate!l“, das Geschiftssegment Banking & Digital
Solutions unter ,Elevate!“ und das Geschiftssegment
der Aareon unter ,Accelerate!”.

Strukturierte Immobilienfinanzierungen
Im Segment Strukturierte Immobilienfinanzierungen
soll die kontrollierte Ausweitung und der ESG-kon-
forme Ausbau des Portfoliovolumens unter Aus-
nutzung des flexiblen Ansatzes in Bezug auf Linder,
Assetklassen und Finanzierungsstrukturen fortgesetzt
werden, um die vorhandene Plattform besser auszu-
nutzen. Dies soll zum einen durch die systematische
Nutzung der in den vergangenen Jahren erarbeiteten
Flexibilitdt in Bezug auf Regionen, Assetklassen,

An unsere Aktionare
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Strategie

Strukturen und Exit-Kanile geschehen. Zum anderen
setzen wir auf die Ausweitung unserer Aktivititen
entlang der Wertschopfungskette, beispielsweise im
Bereich Servicing von Immobilienfinanzierungen.
Dartiber hinaus wollen wir die Effizienz unserer Pro-
zesse erhohen.

Insgesamt wollen wir unsere Bedeutung als Immobi-
lienfinanzierer auf den wichtigsten Markten auf dem
schon jetzt hohen Niveau halten, unser Geschift
dabei aber zyklusorientiert und flexibel noch kun-
den- und marktorientierter auf wechselnde Bedarfe
ausrichten. Zudem ist es im Segment Strukturierte
Immobilienfinanzierungen unser Ziel, die Potenziale
digitaler Geschiftsmodelle noch stirker auszuschopfen.

Wir peilen damit ein Portfoliovolumen bis Ende 2021 von
rund 29 Mrd. € und Ende 2022 von rund 30 Mrd. €

an — mit positiven Effekten fiir den Zinsiiberschuss,
der bereits im laufenden Jahr sptrbar steigen soll.
Dabei sehen wir in der Post-Covid-Zeit verbesserte
Chancen fiir margenstarkes Geschift, unter Beibehal-
tung der konservativen Risikostandards.

Banking & Digital Solutions

Unter dem Motto ,Elevate!” wollen wir in den kom-
menden Jahren im Geschéftssegment Banking &
Digital Solutions, in dem unsere Aktivitaten fur die

Unser Ziel ist die kontrol-
lierte, ESG-konforme
Ausweitung des Portfolios.

institutionelle Wohnungswirtschaft und angrenzende
Industrien gebiindelt sind, deutlich wachsen. Geplant
ist der Ausbau unseres Produktportfolios sowie eine
Expansion in neue Mirkte, in denen spezifisches
Zahlungsverkehrs-Know-how gefragt ist. Dabei wollen
wir vor allem unser tiefes Verstandnis fur Infrastruktu-
ren und Prozesse unserer Kunden nutzen. Zusitzlich
zum Einlagengeschift wollen wir auf3erdem verstarkt
den Fokus auf die Generierung von Provisionsertragen
legen und sich ergebende Maoglichkeiten zur Entwick-
lung gemeinsamer Geschiftsmodelle mit Kunden und
anderen Marktteilnehmern weiter stirken.

Acareal Next Level

Strukturierte Banking &
Immobilien- Digital Solutions*
finanzierungen
» Kontrollierte Ausweitung » Ausweitung des
des Portfoliovolumens Produktangebots im

digitalen Bereich und
weitere strategische
Partnerschaften

» Ausnutzung des flexiblen
Ansatzes in Bezug auf
Lander, Assetklassen und
Finanzierungsstrukturen » Festhalten am Einlagen-

geschaft als attraktive
zusétzliche Refinanzie-
rungsquelle

* Vormals Consulting/Dienstleistungen Bank,
mit Wirkung zum 1. Januar 2021 umbenannt

Die fort-
schreitende
Urbanisie-
rung und
Digitalisierung
sorgen welt-
weit fiir viele
Wachstums-
impulse in der
Immobilien-
wirtschaft.
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Aareon

Mit ,,Aareal
Next Level“
entwickeln

wir unsere

drei Geschéfts-
segmente
gezielt weiter.

» Wachstumstempo noch-
mals deutlich erhéhen,
organisch und durch
gezielte Akquisitionen

» Aareon bis 2025 zu einem
»Rule of 40“-Unternehmen
entwickeln

Strategische Partnerschaften
eroéffnen neue Perspektiven und
ermoglichen neue Geschafts-
modelle.

Bis 2025 soll der Provisionstiberschuss deutlich ge-
steigert werden. Erreichen wollen wir dies vor allem
durch eine Ausweitung des Produktangebots ins-
besondere im digitalen Bereich und durch weitere
strategische Partnerschaften. Festhalten wollen wir an
unserem Einlagengeschift als attraktive zusitzliche
Refinanzierungsquelle der Gruppe, dessen Volumen
auch mittelfristig bei tiber 11 Mrd. € liegen soll.

Auf dem Weg dorthin werden wir die Wahrnehmung
der jeweiligen Produkte und Geschiftsfelder starken.
Konkret bedeutet das fir die Aareal Bank als fihren-
den Anbieter von Zahlungsverkehrsdienstleistungen
fur die Wohnungswirtschaft eine Expansion. Damit
erhohen wir die Transparenz unserer Leistungsan-
gebote.

Aareon

Das Geschiftssegment Aareon ist ein wesentlicher
Wachstumstreiber der Aareal Bank Gruppe. Die
Aareon AG gilt als Wegbereiter der Digitalisierung in
der europdischen Immobilienwirtschaft. Unter dem
Motto ,, Accelerate!” wollen wir das Wachstumstempo
dieses Geschiftssegments in den kommenden Jahren
nochmals deutlich erhéhen.

Dazu wird das Geschift der Aareon organisch aus-
gebaut. Zusitzlich soll Wachstum durch gezielte
M&A-Aktivitdten erreicht werden. Dabei wollen wir
zum einen unseren bestehenden Kundenstamm mit
einem erweiterten Produktangebot an uns binden.
Zum anderen wollen wir angrenzende Kundengrup-
pen erschlieBen und diese mit unserem bestehenden
Produktsortiment gezielt adressieren. Darliber hinaus
ist geplant, auch neue Produkte fiir angrenzende
Kundengruppen zu entwickeln.

Um die Wachstumsperspektiven der Aareon weiter zu
starken und ihr Wachstumsprogramm noch schneller
umzusetzen, haben wir im August 2020 mit dem
Finanzinvestor Advent International eine langfristig
angelegte Partnerschaft vereinbart. Im Zuge dessen
haben wir eine Minderheitsbeteiligung von 30 Pro-
zent der Anteile an der Aareon an Advent Interna-
tional verduBert. Advent soll im Schulterschluss mit
der Aareal Bank dazu beitragen, die Marktposition
der Aareon als fuhrender Anbieter von ERP-Soft-
ware und digitalen Losungen fir die europdische
Immobilienwirtschaft und ihre Partner weiter zu
stiarken und ihre Wertsteigerung zu beschleunigen.
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Strategie

Gemeinsames Ziel ist es, die Aareon bis 2025 zu
einem ,Rule of 40“-Unternehmen zu entwickeln, das
heilt: EBITDA-Marge und Umsatzwachstum sollen
sich dann auf mehr als 40 Prozent addieren. Auf
Basis des gemeinsam mit Advent erarbeiteten Wert-
schopfungsprogramms wird — ohne Berlicksichtigung
moglicher Zukdufe, ein Anstieg des Adjusted EBITDA
bis 2025 auf rund 135 Mio. € angestrebt.

Weitere Hebel zur nachhaltigen
Steigerung der Profitabilitat

Neben den Wachstumsinitiativen fiir die drei Seg-
mente nutzt die Aareal Bank Gruppe weitere Hebel

Gemeinsam
zur nachhaltigen Steigerung ihrer Profitabilitat. Dazu erfolgreich:
zihlen die Optimierung des Funding-Mix und der Die besten
Kapitalstruktur. Hinzu kommt ein Blindel weiterer Ergebnisse

entstehen,
MafRnahmen zur Effizienzsteigerung in Organisation, wenn unter-
Prozessen und Infrastruktur. Unter anderem sollen Is(%hnjf;e“tillien
unter dem Stichwort ,IT Next Level” die Komplexitat Zusammen-
der IT-Infrastruktur reduziert und cloud-basierte An- kommen.
wendungen ausgebaut werden. Daneben ist eine be-
reichstibergreifende Straffung der Fiihrungsstrukturen
vorgesehen.
In Kombination aller Malinahmen soll 2023 eine
Cost-Income-Ratio von weniger als 40 Prozent im
Segment Strukturierte Immobilienfinanzierungen er-
reicht werden, was auch im internationalen Vergleich
einer Best-in-Class-Quote entspricht. Fiir die Umset-
zung der strategischen Anpassungen veranschlagt
die Aareal Bank in den Jahren 2021 bis 2023 auf
der Bankseite Aufwendungen von insgesamt rund
10 Mio. €, denen allerdings Einmalertrige in dhn- Neue Markenpositionierung
licher Gréf3enordnung gegeniiberstehen. Fur die Die Ziele, die wir mit Aareal Next Level verfolgen,
Aareon wird von Aufwendungen fir die Umsetzung wollen wir auch mit der im Jahr 2020 vorgestellten
ihres Wertschopfungsprogramms fir 2021 in Hohe Neupositionierung unserer Marke verdeutlichen.
von rund 8 Mio. € ausgegangen. Unser zentrales Ziel: Wir wollen unsere Kunden er-

folgreicher machen und fiir sie Wettbewerbsvorteile
schaffen. Dazu nutzen wir unsere umfassende Ex-

pertise und Erfahrung sowie unser breites Leistungs-
spektrum, um unseren Kunden optimale Leistungen

er WOllen fur zu bieten, die ihnen langfristig Wettbewerbsvorteile
sichern. Wir erarbeiten integrierte Angebote, die von

unsere Kunden Beginn an genau auf die spezifischen Bedurfnisse

WettbewerbS' unserer Kunden ausgerichtet sind und die maximale

Umsetzung des Potenzials unserer Kunden zum Ziel

vorteile SChCIffen. haben. Die Basis dafir ist unsere einzigartige Kom-
bination aus Finanzierungsldsungen und innovativen
digitalen Produkten.




Besonders
in Ballungs-
rdumen sind
zunehmend
digitale und
nachhaltige
Lésungen
gefragt.
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Transaktions-Highlights 2020

Die Aareal Bank hat im vergangenen Geschéaftsjahr erneut zahireiche
internationale Immobilienprojekte in verschiedenen Asset-Klassen erfolgreich
finanziert. Zu den Highlights 2020 zahlen:

SPEYER

EUR 210.000.000

Fur die Finanzierung des
Biirogebdudes Espace Lumiéere
in Boulogne-Billancourt, Frankreich

Arranger, Agent und Lender flr
Tishman Speyer und institutioneller

Investor
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An unsere Aktionare

EUR 403.500.000

Fur die Refinanzierung von

zwei Logistik- und Industrieparks
in Bor sowie bei Brinn, Tschechien

Lead Arranger, Sole Lender sowie Facility
und Security Agent flr die Immobilien-
entwicklungsgesellschaft CTP
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Logistikimmobilien -
dynamisch, renditestark,
Krisenresistent

Die Logistik gehort mittlerweile zu den bedeutends-
ten globalen Wirtschaftszweigen. Logistikimmobilien
sind daher kein Nischenprodukt mehr, sondern eine
etablierte und sehr beliebte Asset-Klasse. Denn sie
bieten institutionellen Anlegern nicht nur eine geringe
Volatilitdt, hohe Berechenbarkeit und eine groBe An-
passungsfahigkeit, sondern auch ein geringes Risiko.

Konzernabschluss

Warum Logistikimmobilien fur Anleger auch zukinftig { \“
noch viele Potenziale bieten, erfahren Sie in unserem \ ]
Whitepaper ,,Logistikimmobilien®. L

Mehr Finanzierungs-
projekte online:
www.aareal-bank.com/
transaktionen

Transparenz



https://www.aareal-bank.com/transaktionen
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Der Finanzsektor steckt in einem tiefgreifenden
Veranderungsprozess.  / i
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Alice Haupt aus
unserem Strategie-
team baute 2012

das Nachhaltigkeits-
management der
Aareal Bank mit auf.
Mit unserer 2020
gestarteten Initiative
ESG@Aareal verankern
wir ESG-Aspekte nun
systematisch in allen
unseren Prozessen.

ie nachhaltige Transformation
von Wirtschaft und Gesell-
schaft schreitet mit hoher

Geschwindigkeit voran: Rund um die
Welt arbeiten Unternehmen daran,
ihre Wertschopfungsprozesse den
Anforderungen an ein nachhaltiges
Wirtschaften anzupassen. Kunden wie
Investoren, Aktiondre wie Mitarbeiter,
gesellschaftliche Gruppen wie politi-
sche Entscheidungstrager — sie alle er-
warten von Unternehmen und anderen
Organisationen, Beitrdge zu einer Zu-
kunft zu leisten, in der 6konomische,
okologische und soziale Belange im
grofitmoglichen Einklang stehen.

Die Aareal Bank Gruppe hat sich auf
diese Entwicklungen durch ein um-
fassendes Nachhaltigkeitsmanagement
schon vor Jahren eingestellt. Denn als
Bank und Partner der Immobilienwirt-
schaft sind wir in zwei Branchen aktiv,
denen eine erhebliche Bedeutung bei
der Transformation der Wirtschaft zu-
kommt: Der Finanzsektor hat durch
seine Finanzierungsleistung eine
Schltsselrolle bei der Forderung einer
nachhaltigen Entwicklung. Und in der
Immobilienwirtschaft steckt ein gewal-
tiger Hebel, um die von der EU gesetz-
ten Klimaziele zu erreichen.

Starkere Verankerung

von ESG

Da wir zu den grofleren Akteuren im
Markt zéhlen, sind wir uns unserer
besonderen Verantwortung bewusst.
Wir haben den Anspruch, die Ent-
wicklungen in unserem Markt bei der
Umsetzung von ESG-Kriterien (En-
vironment, Social und Governance)
mitzupragen. Dies spiegelt sich auch
in unserer Geschiftsstrategie wider: Im
Rahmen von Aareal Next Level haben
wir eine nachhaltige Strategie formu-
liert, die ESG-Anforderungen gezielt
aufgreift und integriert.

Doch wir sind noch lingst nicht dort,
wo wir sein wollen. Wir wollen zukinf-
tig finanzielle und nichtfinanzielle Ziele
noch sehr viel stirker zur Steuerung
unseres Unternehmens miteinander
verbinden und ESG-Aspekte systema-
tisch in unserem Mindset und allen
unseren Prozessen verankern. Unser
Ziel ist es, fur unseren Nachhaltigkeits-
ansatz auch weiterhin so gute Rating-
Ergebnisse und Auszeichnungen zu
erhalten, wie dies in den vergangenen
Jahren der Fall war.

An unsere Aktionare
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Die Aareal Bank im Wandel

Die wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeit lasst
auch die Anforderungen an einen klimafreundlichen
Gebaudebetrieb steigen. Dies gilt fiir Shoppingcenter,
Hotel-, Logistik- und Biiroimmobilien ebenso wie fiir
Wohngebaude.

ESG@Aareal

Aus diesem Grund streben wir auch
im Zuge der neuen Strategie Aareal
Next Level die stdrkere Integration
von ESG in unsere Geschiftsstrategie
an. Hierfur haben wir 2020 ESG@
Aareal aufgesetzt. ESG@Aareal dient
zunichst dazu, die heutigen und zu-
kanftigen Nachhaltigkeitserwartungen
unserer Kunden und anderer Stake-
holder systematisch zu erfassen und
mit unseren eigenen Ambitionen zu
matchen. Wir wollen auf dieser Basis
analysieren, welche Anpassungen in
unserer Strategie, in unseren Produk-
ten, in unserem Risikomanagement

und in unserer Kommunikation, der IT
und dem Reporting notig sind. AuRer-
dem beschiftigen wir uns intensiv mit
der ESG-Regulatorik und leiten daraus
Implikationen ftir unsere Geschifts-
modelle ab.

Zu den wichtigsten Zielen von ESG@
Aareal gehort es, systematisch ESG-
Geschiftsopportunititen zu identifi-
zieren. Wir wollen die vielen Chancen,
die sich durch die nachhaltige Trans-
formation von Wirtschaft und Gesell-
schaft ergeben, fur uns nutzen. Dies
betrifft die Entwicklung neuer Produkte
genauso wie die Anpassung bestehen-




der Angebote bis hin zu ESG-orien-
tierten Finanzinstrumenten wie dem
Green Lending. Damit soll ESG@Aare-
al nicht nur ESG-Anforderungen voll-
standig in unsere Prozesse integrieren,
sondern im Schulterschluss mit unserer
strategischen Ausrichtung Aareal Next
Level auch einen wesentlichen Beitrag
zur Zukunftsfahigkeit der Aareal Bank
Gruppe leisten.

Da die zunehmende Berticksichtigung
von ESG-Faktoren viele und tiefgrei-
fende Verdanderungen nach sich zieht,
werden von ESG@Aareal nahezu alle
Wertschopfungsprozesse der Aareal
Bank Gruppe betroffen sein. Daher
verfolgt ESG@Aareal einen ganzheit-
lichen Ansatz und bindet praktisch alle
Unternehmensbereiche mit ein. Nur
so erreichen wir unser Ziel, ESG noch
starker als zentralen Bestandteil unse-
rer Strategie und DNA zu verankern.

Zentrale Handlungsfelder

Die wichtigsten Handlungsfelder unserer

Nachhaltigkeitsstrategie sind:

— Zukunftsfihiges Geschiftsmodell

— Kundenfokus

— Risikomanagement

— Integritdt unternehmerischen
Handelns

— Attraktiver Arbeitgeber

— Transparenz

— Digitale Losungen

— Grlne Produkte

Diese fuir uns wesentlichen Themen
ermitteln, clustern und priorisieren wir
mithilfe regelmaRiger, strukturierter
Gesprache mit unseren Stakeholdern
auf der einen Seite und Vertretern
verschiedener Fachbereiche unseres
Unternehmens auf der anderen Seite.
Aus den Ergebnissen dieser Gespriche
leiten wir unsere Wesentlichkeitsmatrix
ab.

Mit den Themen, die ftr unsere Stake-

holder und fur uns die grofste Bedeu-

tung haben (,duRerst hoch*), beschif-
tigen sich die folgenden Abschnitte. In
ihnen wollen wir aufzeigen,

— mit welchen Trends wir uns
beschiftigen (,Zukunftsfihiges
Geschiftsmodell),

— wie wir zukunftsweisende Losungen
entwickeln (,Kundenfokus®),

— wie wir ethisches Verhalten
sicherstellen (,Integritat”),

— wie wir neuen Risiken begegnen
(,Risikomanagement) und

— wie wir kiinftig arbeiten wollen
(,Attraktiver Arbeitgeber®).

Unsere Wesentlichkeitsmatrix

Handlungsfelder

0

7 ’ﬂ Attraktiver
= Arbeitgeber

Griine

Produkte

Digitale
Losungen Integritat

Handels

-

Transparenz

Adressierung durch externe Stakeholder

Zukunftsfahiges
Geschéftsmodell

unternehmerischen

P
41l ™
|

ar o
— Die Wesent-

IR lichkeitsmatrix
zeigt die zentra-
len Handlungs-
felder unseres
Nachhaltigkeits-
ansatzes auf.

B

management

Kundenfokus

Bedeutung fir den Unternehmenserfolg
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Die Aareal Bank im Wandel

An unsere Aktionare
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https://www.aareal-bank.com/wesentlichkeitsmatrix
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Zukunftsfahiges Geschaftsmodell
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er Finanzsektor steht vor gewaltigen Herausforderungen:
D Neue Technologien, neue Arbeitsweisen und neue Markt-

teilnehmer sowie — nicht zuletzt — neue Regularien ver-
andern die Finanzmarkte nachhaltig und tiefgreifend. Banken sind
mehr denn je gefordert, ihre Geschiftsmodelle zu hinterfragen und

diese unter Berticksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln.

Wir beobachten daher die Verdnderungen auf unseren Markten und
die damit einhergehenden Trends sehr genau und beschiftigen uns
intensiv mit deren Auswirkungen. Denn nur, wenn wir frihzeitig
Entwicklungen antizipieren und diese in innovative Produkte und
Services fur unsere Kunden tberftihren, konnen wir unsere ange-
strebte Marktposition erreichen — und unserem eigenen Anspruch
gerecht werden.

Zu den vielen Themen, mit denen wir uns aktuell beschiftigen,

zédhlen unter anderem

— welche Entwicklungen auf den Immobilienmirkten — gerade
auch mit Blick auf ESG - stattfinden und wie wir von ihnen
profitieren wollen,

— wie wir verstarkt Daten mithilfe Ktinstlicher Intelligenz nutzen
konnen und dadurch Mehrwerte fiir unsere Kunden schaffen und

- welche Potenziale uns die Plattform-Okonomie bietet und mit
welchen Produkten und Services wir diesem Trend begegnen
konnen.

Wohnen und
Arbeiten
vermischen
sich immer
mehr. Gefragt
sind neue
Immobilien-
konzepte.

In den letzten
Jahrzehnten hat
sich die Logistik
von reinen
Transport- und
Lagerprozessen
zu einem glo-
balen Netzwerk
aus Verteil- und
Fertigungs-
zentren weiter-
entwickelt.




Immobilientrends

Die Corona-Pandemie hat die Immobilienmérkte im vergangenen
Geschiftsjahr erheblich beeinflusst und zu vielen Unsicherheiten
beigetragen. Zu erwarten ist, dass diese Unsicherheiten auch noch
eine Zeitlang anhalten werden. Wir sind jedoch davon tiberzeugt,
dass sich die Immobilienmaérkte wieder normalisieren, sobald auch
die Wirtschaft zu gewohnten Wachstumsraten zurtickkehrt. Denn
der Bedarf an Immobilien bleibt grundsitzlich ungebrochen.

Die einzelnen Asset-Klassen werden sich in den kommenden Jah-
ren jedoch unterschiedlich entwickeln. Dabei sind diese Unterschie-
de weniger eine Folge der Corona-Pandemie, sondern Ausdruck
von Trends, die schon ldnger zu beobachten sind und durch die
Corona-Krise lediglich an Dynamik hinzugewonnen haben.

Logistik ist ein Wachstumsmarkt mit vielen Potenzialen. Daher wird
die Logistikbranche auch in Zukunft eine entscheidende Rolle bei
der Gestaltung der Wirtschaft spielen. Damit einher geht eine stei-
gende Nachfrage nach Logistikimmobilien — insbesondere in zent-
raler Lage und mit guter Infrastruktur. Die steigende Nachfrage trifft
auf ein begrenztes Flachenangebot, sodass Investoren von einer
attraktiven Wertentwicklung profitieren.

Hotelimmobilien haben durch die Corona-Pandemie zwar bei
der Belegung am stérksten gelitten, sind aber weiterhin eine der
gefragtesten Investment-Anlageklassen. Es handelt sich unserer
Uberzeugung nach nicht um eine strukturelle Krise. Auch zukiinftig
werden wir wieder reisen und die Dienste von Hotels in Anspruch
nehmen. Daher werden Hotels zu den Immobilien zéhlen, die sich

mit einer wirtschaftlichen Normalisierung wieder am schnellsten er-
holen werden.

Was uns bei der Finanzierung von
Logistikimmobilien einzigartig
macht, zeigt ein Video in unserem
Online-Geschaftsbericht.

Die zentralen Treiber der Logistik-
branche finden sich in unserer

Infografik im Online-Geschéftsbericht.
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Expertendialog:

Prof. Dr. Kerstin Hennig (EBS)
und Severin Schéttmer (Aareal
Bank) sprechen iiber Trends
auf den Immobilienmarkten.
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https://gb2020.aareal-bank.com/logistikimmobilien
https://gb2020.aareal-bank.com/treiber-und-trends-in-der-logistik
https://gb2020.aareal-bank.com/bleibt-alles-anders
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Zukunftsféhiges Geschéaftsmodell

Chancen bieten

weiterhin Prime-Objekte

in sehr guten Lagen.

In der Asset-Klasse Einzelhandelsimmobilien hat die Corona-
Pandemie wie ein Katalysator gewirkt — und die schon seit ldngerer
Zeit zu beobachtenden Veridnderungen insbesondere durch den
E-Commerce beschleunigt. Nach der Corona-Pandemie werden

im stationdren Handel Prime-Objekte mit Erlebnischarakter in sehr
guten Lagen und einem professionellen Management wieder in den
Fokus der Konsumenten riicken, sodass sich auch weiterhin Chan-
cen in diesem Segment bieten.

Von vielen Verdnderungen geprigt sind Biiroimmobilien. Die
Grenzen zwischen ,Leben”, ,Wohnen“ und ,Arbeiten” werden zu-
nehmend verschwimmen und so neue Anforderungen an Biroim-
mobilien stellen. Objekte mit zukunftsfihigen Konzepten in attrakti-
ven Lagen bieten in dieser Asset-Klasse weiterhin viel Potenzial.

Kinstliche Intelligenz

Die Kiinstliche Intelligenz (KI) zihlt neben der Blockchain-Tech-
nologie zu den zukiinftigen Schliisseltechnologien innerhalb der
Finanzbranche. Sie er6ffnet Banken zahlreiche Moglichkeiten, mit-
hilfe der strukturierten Datenauswertung neue Ertragsquellen zu er-
schlieen und ihre Leistungen in einer noch besseren Qualitdt und
zu gleichzeitig geringeren Kosten bereitzustellen.

Anwendungsfelder fur KI sehen wir in vielen Bereichen: Sie kann
uns zu einer hoheren Effizienz verhelfen, unser Risikomanagement
verbessern, Entscheidungen bei der Kreditvergabe unterstiitzen,
neue Erkenntnisse Gber Branchen und Mirkte vermitteln oder die
Leistungsfihigkeit unserer Produkte und Services erhohen. Daher
nutzen wir bereits heute einige smarte Tools auf Basis der KI-Tech-
nologie, insbesondere zur Clusterung und Strukturierung groRer
Datenmengen.

Um die zahlreichen Potenziale von KI-Losungen fur uns zu erschlie-
f3en, arbeiten wir seit einigen Jahren mit diversen KI-Experten zu-
sammen. Hierzu zihlt auch eine Kooperation mit Rocketloop, einem
auf individuelles Machine Learning und Kl spezialisierten Start-up.
Im Rahmen unserer Zusammenarbeit haben wir 2020 einen inno-
vativen Newscrawler entwickelt, der im Web verftigbare Informatio-
nen Gber Immobilienmarkte scannt und diese — gepaart mit diversen
Auswertungsmoglichkeiten — unserer Abteilung Credit Risk zur
Verfugung stellt. Derzeit sichern wir mithilfe dieses KI-Tools unsere
Retail-Immobilien-Finanzierungen in GroRbritannien zusitzlich ab.
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Die Anforderungen
an moderne
IT-Infrastrukturen
steigen kontinuierlich.
Immer wieder neue
Technologien treiben
die Entwicklung.

Aktuell priorisieren wir weitere mogliche Anwendungsfille fiir Kl
und nehmen eine Anpassung der bestehenden Datenarchitektur
vor. Gleichzeitig entwickeln wir in zielgerichteten Teilprojekten
unsere IT-Infrastruktur stetig weiter, damit diese nicht nur die ent-
sprechende Leistungsfihigkeit und Flexibilitat far eine umfangreiche
Anwendung von KI-Losungen bereitstellen, sondern auch insgesamt
den Anforderungen an eine moderne Bank-IT-Landschaft gerecht
werden kann. Mindestens genauso wichtig ist jedoch, dass unsere
Mitarbeiter tiber ein entsprechendes Mindset und tber die nétigen
Qualifikationen verfiigen. Daher werden wir in den kommenden
Jahren unsere diesbeziigliche Mitarbeiterentwicklung und die Zu-
sammenarbeit mit Technologie-Partnern gezielt weiter ausbauen.

Bei der Aareon wurde 2020 der Kl-basierte Virtual Assistant Neela
am Markt eingefiihrt. In der ersten Einfiihrungsstufe steht Neela als
Chatbot zur Verftigung. Damit konnen Immobilienunternehmen ins-
besondere Standardanfragen ihrer Kunden automatisiert beantwor-
ten. Die Vorteile: Kunden erhalten bequem eine schnelle Antwort,
Mitarbeiter werden von Standardanfragen entlastet und haben mehr
Zeit fur komplexe Anliegen.

2020

hat die Aareon den Kl-basier-
ten Virtual Assistant Neela am
Markt eingefihrt.
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Zukunftsfahiges Geschaftsmodell
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Informieren Sie
sich Uber unsere
Kooperation mit
dem Plattform-
anbieter smartlab
im Bereich der
E-Mobilitat in
einem kurzen
Audio-Mitschnitt
in unserem Online-
Geschaftsbericht.

B

Die E-Mobilitat gewinnt an Bedeutung und damit
auch das effiziente Abrechnungsmanagement
zwischen verschiedenen Anbietern von Ladesaulen,
um den Endkunden gréBtmadgliche Convenience

zu bieten.

‘en



https://gb2020.aareal-bank.com/smartlab-kooperation

Plattform-Okonomie

Zu den am schnellsten wachsenden Unternehmen der letzten
Jahre zdhlen Plattformunternehmen. Thr Geschiftsmodell besteht
vor allem darin, den Vertrieb, den Einkauf oder das Erstellen von
Produkten und Dienstleistungen zu vereinfachen und hierzu Markt-
teilnehmer auf einer Plattform zusammenzufiihren. Derartige Platt-
formen, die umso attraktiver werden, je mehr Angebote und User
sie vereinen, setzen sich auch in der Finanzbranche sowie in der
Immobilien- und Wohnungswirtschaft immer mehr durch.

Ein Vorreiter beim Angebot von B2B-Plattformen fiir die Immobi-
lienbranche ist die Aareon. Bereits vor rund 20 Jahren wurde Ma-
reon als Plattform fir die Vernetzung von Immobilienunternehmen
und Handwerkern eingeftihrt und auch das Mieter Portal ist schon
uber funf Jahre am Markt. 2019 wurde die Aareon Smart Platform
gelauncht, die es als offene Plattform Kunden und Partnern ermog-
licht, auf ihr Losungen zu entwickeln und diese in die Aareon Smart
World zu uberfuhren.

Eine zukunftsweisende Plattform-Losung der Aareal Bank Gruppe
ist die Aareal Exchange & Payment Platform. Bei dieser B2B-Losung
steht die Prozessoptimierung zwischen Wohnungsunternehmen und
verschiedenen Bezahldiensten im Vordergrund. So konnen mit ihrer
Hilfe Zahlungsvorgdnge in der Immobilien- und Wohnungswirtschaft
auf einer gemeinsamen Plattform — neben den klassischen Moglich-
keiten wie Bargeld, Uberweisung oder Lastschrift — auch mit online-
basierte Bezahlverfahren wie Barzahlen/viacash, PayPal oder Kredit-
karte vorgenommen werden. Durch die Einbindung verschiedener
Bezahldienste bis in die zugrunde liegenden ERP-Prozesse wird die
Bezahlung diverser wohnungswirtschaftlicher Dienstleistungen mit
alternativen Zahlverfahren effizient umgesetzt, was zu einer Erweite-

rung des Service-Angebots der Wohnungsunternehmen gegenuber A = =
den Mietern fuhrt. Umfragen zeigen sehr deutlich, dass diese Be- { k "-'3"
zahldienste auch in der Immobilien- und Wohnungswirtschaft zu- Q'\ "'}

nehmend nachgefragt und eingefordert werden.

Mit Aareal Connected Payments haben wir zudem in Kooperation
mit dem Plattformanbieter smartlab ein automatisiertes Abrech-
nungsverfahren entwickelt, das erstmalig im Bereich der Elektromo-
bilitit Anwendung findet. Es erleichtert das Abrechnungsmanage-
ment komplexer Zahlungsstrome zwischen verschiedenen Partnern,
sogenannte Multi-Party-Payments, auf einer gemeinsam genutzten
Plattform. Aareal Connected Payments wird auf der Plattform lade-
netz.de eingesetzt. Sie ermdglicht es, dass Besitzer von E-Autos ihr
Fahrzeug mit nur einer Ladekarte deutschlandweit aufladen und die
mehr als 220 angeschlossenen Stadtwerke automatisch und verein-
facht Verrechnungen untereinander vornehmen konnen.

\l\ Entdecken Sie unsere Infografik zur
T] Zukunft des Zahlungsverkehrs in

2 unserem Online-Geschéftsbericht.

T
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https://gb2020.aareal-bank.com/zahlungsverkehr-der-zukunft
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KUNDENFOKUS

Ohne Zusammenarbeit kein Erfolg.
Dazu gehoren partnerschaftlicher
Dialog, Co-Creation, der Austausch
mit Start-ups und vieles mehr.
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Kundenfokus

ie zuvor haben sich Industrien so schnell gewandelt
wie heute. Innerhalb nur weniger Jahrzehnte haben
sich ganze Branchen radikal und tiefgreifend verdn-
dert. Dabei entstehen nicht nur neue Geschiftsmo-
delle und Anbieter, es verdndern sich auch in einer
rasenden Geschwindigkeit Bedurfnisse und Erwartun-
gen der Kunden.

Wir sind davon tiberzeugt: In einer zunehmend digi-
talisierten Welt, in der sich laufend neue Moglich-
keiten und Perspektiven ergeben, reicht das blof3e
Antizipieren von Bedtrfnissen und Erwartungen nicht
mehr aus, um als Unternehmen zukunftsfihig zu
sein. Notwendig ist vielmehr, den Erfolg des Kunden
in den Mittelpunkt des eigenen unternehmerischen
Handelns zu stellen und den Kunden nachhaltig
wettbewerbsfihiger zu machen. Um diesen Anspruch
zu verdeutlichen, haben wir 2020 unsere Marke
weiterentwickelt und einen neuen Marken-Claim de-
finiert: ,Aareal — Your Competitive Advantage*.




Derzeit beschiftigen wir uns intensiv damit,

— wie wir den individuellen Dialog mit unseren
Kunden ausbauen und unserem partnerschaftlichen
Ansatz noch mehr Geltung verleihen kdnnen,

— wann und wie wir mit unseren Kunden gemein-
sam kreativ werden und welche Erfolgsfaktoren es
hierbei gibt und

— wie wir uns bei der Entwicklung von Produkten
und Services anregen lassen konnen und uns
gleichzeitig neue Mirkte sichern.

Partnerschaftlicher Dialog

Es ist unser Anspruch, Partner unserer Kunden zu
sein. Wir nutzen unsere umfassende Expertise und
Erfahrung sowie unser breites Leistungsspektrum, um
unseren Kunden optimale Leistungen zu bieten, die
ihnen langfristig Wettbewerbsvorteile sichern. Wir
verstehen uns nicht nur als Anbieter von Produkten
und Services, sondern tiber unsere zukunftsweisen-
den Losungen auch als Berater, Wegbereiter und Be-
gleiter unserer Kunden.

Aus diesem Grund legen wir grofen Wert darauf,
Marktzusammenhinge zu verstehen, branchentber-
greifend zu denken und uns tief in die aktuellen
Herausforderungen unserer Kunden hineinzudenken.
Daher unterhalten wir beispielsweise in unseren Seg
ment Strukturierte Immobilienfinanzierungen eigene
Expertenteams fir Logistik-, Shoppingcenter- und
Hotelfinanzierungen. Diese Expertenteams verschaf-
fen uns wertvolle Markt-Insights, die wir zum Mehr-
wert unserer Kunden nutzen kdnnen.

,Wir wollen unseren Kunden nattrlich gerade in
herausfordernden Situationen zur Seite stehen®, sagt
Steffen Bruns, Managing Director Business Develop-
ment & Strategy bei der Aareal Bank. ,Denn dann
werden leistungsstarke Partner am dringendsten be-
notigt. So sind wir beispielsweise bereits kurz nach
Ausbruch der Corona-Krise gezielt auf unsere Kun-
den im Segment Strukturierte Immobilienfinanzierun-
gen zugegangen, haben mit ihnen ihre individuelle
Situation erortert und ihnen — sofern nétig — Hand-
lungsoptionen aufgezeigt.”

\ Wie unsere Kunden von unserer
T\ besonderen Branchenexpertise profitieren,
T-] beschreibt Vorstandsmitglied Christof
) Winkelmann in einem Videointerview in
unserem Online-Geschaftsbericht.

T

Unsere
Expertenteams
beraten bei
allen unseren
Finanzierungs-
projekten
partnerschaft-
lich und auf
Augenhohe.
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\ Die zentralen Ergebnisse unserer
Digitalkonferenz WE.thinkfuture
2020 haben wir in unserem
Online-Geschéftsbericht in einem
Film zusammengefasst.

T~

\ =
S

95|

Stefan Rohmann aus unserer Personalabteilung
und IT-Application-Spezialist Phil Riidiger sind
sich einig: Nichts ist zielfiihrender als das direkte
Gesprach.

Experten

11

Sessions

WE.thinkfuture

Wichtig ist uns aber auch, Impulse zu setzen und
zu einem intensiveren Austausch zwischen den Ak-
teuren beizutragen. Das gilt insbesondere fiir unsere
Kunden aus der Wohnungs- und Energiewirtschaft,
die wir im Segment Banking & Digital Solutions und
Aareon bedienen. Daher haben wir 2020 die Initia-
tive WE.thinkfuture ins Leben gerufen: Sie soll einen
branchentibergreifenden Dialog etablieren, um Woh-
nungs- und Energiewirtschaft zu vernetzen, Innova-
tionen und den Austausch mit Start-ups zu fordern,
Verdanderungsprozesse friihzeitig zu erkennen und
Zukunft aktiv zu gestalten. Zentrales Thema dabei:
der Kunde als Innovationstreiber.

Das Feedback, das wir auf diese Initiative erhalten
haben, ist sehr positiv: Eine Woche lang haben tber
650 Teilnehmer gemeinsam mit 26 Experten in elf
Sessions tber die Herausforderungen der Zukunft
nachgedacht und aktuelle Trendthemen diskutiert:
vom vorherrschenden Spannungsfeld zwischen In-
novationsdrang und Kostendruck tber die Erfolgsfak-
toren Vernetzung und Kooperationswille bis hin zur
Bedeutung eines Infrastrukturansatzes, der im Kleinen
beginnt, aber umfassende Framework-Losungen zum
Ziel hat, die die Ausgestaltung von E-Mobilitit oder
Smarten Quartieren vorantreiben. Mit dieser Initiative
haben wir einen Zukunftsdiskurs aufgesetzt, den wir
in den kommenden Jahren fortftihren und weiterent-
wickeln werden.

650

Teilnehmer


https://gb2020.aareal-bank.com/we-thinkfuture

Co-Creation

Kunden wissen am besten, was sie wollen. Und sie
erwarten immer mehr, dass Produkte und Services
ihren individuellen Vorstellungen gerecht werden. Es
ist daher nur konsequent, Kunden friihzeitig in den
Produktentwicklungsprozess einzubinden und ihre
Bedtrfnisse und Erwartungen bereits bei der Konzep-
tion der Losungen systematisch zu beriicksichtigen.

Insbesondere zur Entwicklung neuer Produkte und
Services in unseren Segmenten Banking & Digital
Solutions und Aareon setzen wir daher den Co-
Creation-Ansatz um — mit steigender Intensitit. Hier-
zu zdhlen beispielsweise auch die Anwendung agiler,
iterativer und kundenzentrierter Methoden, wie des
Design Thinkings.

Ein gutes Beispiel hierfiir ist die Entwicklung von
Wodis Yuneo der Aareon: Wodis Yuneo ist die neue
Produktgeneration des ERP-Systems Wodis Sigma
und ermoglicht die Nutzung neuer Technologien wie
Business Intelligence, Kinstliche Intelligenz, Big Data
und Robotik. Auf diese Weise kdnnen viele Routine-
aufgaben automatisiert, dem Nutzer Hinweise und
Empfehlungen gegeben und intelligente Tools sowie
Analytik-Komponenten genutzt werden.

Indem die Anwender in viele Produktentwicklungs-
schritte einbezogen wurden, ist ein ERP-System ent-
standen, das den unterschiedlichsten Bedurfnissen
gerecht wird. Jeder Nutzer kann sein Cockpit indivi-
duell anpassen und das System seinen Préferenzen
entsprechend — zum Beispiel per Maus, Tastatur,
Touch oder Sprache — navigieren. AufRerdem setzt
Wodis Yuneo auch den Wunsch vieler Nutzer nach
hoher Flexibilitit um. Die Anwender konnen alle Da-
ten im Biro, im Homeoffice oder mobil abrufen. Das
ERP-System kann sowohl als Software-as-a-Service-
Losung oder als Inhouse-Losung betrieben werden.
Durch den reibungslosen Austausch mit BKOI, dem
fahrenden Verfahren fir den Zahlungsverkehr der
Wohnungswirtschaft, konnen Anwender tiber Wodis
Yuneo auch ihren Massenzahlungsverkehr automati-
sieren.

\‘ Mehr Gber Wodis Yuneo
T erfahren Sie im Video in unserem
} Online-Geschaftsbericht.

L

T~
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Einen dhnlichen Co-Creation-Ansatz haben wir auch
bei der Entwicklung von Aareal Meter verfolgt. Mit-
hilfe von Aareal Meter konnen Unternehmen aus der
Energie- und Wohnungswirtschaft sowie Kommunen
und zusétzlich involvierte Dienstleister die bislang sehr
zeitaufwendige und fehleranfillige Zahlerablesung digi-
tal vornehmen und deutlich effizienter gestalten. Diese
Losung ist entstanden durch eine strategische Zusam-
menarbeit der Aareal Bank Gruppe und pixolus, einem
auf mobile Datenerfassung spezialisierten Start-up,
sowie einer systematischen Berticksichtigung von Kun-
denwtinschen in allen wesentlichen Produktentwick-
lungsschritten. Diese Konstellation und die Nutzung
eines Bestandsprodukts von pixolus als Ausgangsbasis
haben dazu gefiihrt, die gemeinsame Idee in zwolf
Monaten zu einem marktfahigen Produkt zu fihren,
das bereits bei ersten Kunden im Einsatz ist.

Junge Unternehmen sind
haufig kreativ, agil und hoch-
gradig offen fiir technologische
Innovationen. Deshalb streben
wir gezielt Kooperationen auch
mit Start-ups an.

Start-up-Kooperationen

Auf der Suche nach neuen Ideen und innovativen
Ansidtzen suchen wir auch gezielt den Schulter-
schluss zu jungen Unternehmen. Sie haben hiufig
den Mut und die Kreativitdt, bestehende Geschifts-
modelle radikal zu hinterfragen und die Potenziale
neuester Technologien auszureizen. Darliber hinaus
sind Start-up-Unternehmen in aller Regel von einer
hoch agilen Unternehmenskultur gepragt, die ver-
gleichsweise kurze Produktentwicklungszeiten er-
moglicht.

Mit unserem Start-up-Programm streben wir gezielt
unterschiedliche Formen der Zusammenarbeit mit

FinTechs, PropTechs und anderen Start-ups an: Wir
unterstiitzen Accelerator-Programme, gehen Koope-
rationen mit Start-ups ein, beteiligen uns an jungen,




Erfolg versprechenden Unternehmen und die Aareon-
Tochtergesellschaft Ampolon Ventures griindet auch
eigene Start-ups.

Ziel dieser Aktivititen ist es, noch besser zu verste-
hen, was die Treiber der digitalen Entwicklung sind
und wie sich Trends in zukunftsweisende Losungen
tberftihren lassen. Wir wollen unsere Innovations-
kraft weiter stirken und unseren Kunden den groRten
Mehrwert bieten. Wichtig ist uns auferdem, uns
selbst herauszufordern und uns, unsere Kultur und
unsere Prozesse auf Zukunftsfihigkeit zu hinterfragen.

Bei unserer Zusammenarbeit mit PropTechs und
FinTechs, die sich immer mehr zu gewichtigen Bran-
chenexperten entwickeln, ist es uns wichtig, uns auch
inhaltlich einzubringen. Wir liefern Branchen-Know-
how, stellen Infrastrukturen bereit und bringen unsere
Kontakte in die Zusammenarbeit ein. Denn wir sind
davon tiberzeugt: Manchmal ist der entscheidende
Innovationsimpuls nur eine Kooperation weit entfernt.

Mit unserer jlingsten Beteiligung an objego ver-
binden wir hohe Erwartungen: objego ist auf die
Entwicklung und den Betrieb einer webbasierten
digitalen Plattform zur Verwaltung von Wohnungs-
bestanden fiir private Vermieter von bis zu 250 Ein-
heiten spezialisiert. Mit dem Joint-Venture an objego
und der damit verbundenen Partnerschaft mit dem
Energiedienstleister ista treiben wir nicht nur die Aus-
weitung unseres auf Software-Losungen basierenden
Produktangebots voran, sondern bauen damit die
Expansion in neue Markte wie das B2C-Geschift fiir
private Vermieter weiter aus. Daher ist die Beteiligung
an objego Ausdruck unserer Strategie, unser Produkt-
und Serviceangebot im Geschiftssegment Banking

& Digital Solutions stetig zu erweitern, in attraktive
Marktliicken zu schlieBen und verstdrkt Provisions-
ertriage zu erzielen.

-

Expertendialog:

Philip Rodowski (objego) und Henning Zander
(Aareal Bank) sprechen iiber die Erfolgsfaktoren
bei einer Start-up-Kooperation.
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sPer Ruf nach Innovation
ist nicht neu, doch es wird
mit jedem Tag schwieriger,
ihm gerecht zu werden.
Daher sollte Zusammen-
arbeit, mehr als je zuvor,
fest in der Konzernstrate-
gie und -kultur verankert
sein. Banken sollten nicht
versuchen, die Mdrkte aus
eigener Kraft zu erobern,
sondern sich einen passen-
den Partner suchen - ein
Start-up, ein Scale-up, ein
KMU oder ein anderes
Unternehmen.”

Fernando Zornig
Director, Plug and Play

»Als noch junges innovatives
Unternehmen im Immobi-
lienbereich verfolgen wir
das Ziel, Ventures mit weg-
weisenden Lésungen aufzu-
bauen. Mit Ophigo, foxxbee
und Ecaria sind wir an drei
Ventures mit Zukunftspoten-
zial beteiligt.”

Arash Houshmand
Geschaftsflihrer, Ampolon Ventures
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Verantwortung ist kein

UzZzV

Ethik und Rendite sind eng miteinander verkniipft.
Langfristig erfolgreich kann nur der sein,
der mit Mensch und Natur respektvoll umgeht.
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Managing Director Transaction
Legal & Operations, Aareal Bank
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Integritat

nternehmerisch titig zu sein, heif3t Verantwortung
zu Gbernehmen — gegentiber der Gesellschaft,
der Umwelt, gegentiber den Mitarbeitern und

den Eigentiimern. Dies gilt heute — in einer zu-
nehmend miteinander verflochtenen Welt — noch
mehr als friher. Daher haben sich die Anforde-
rungen an eine wirksame Integritits- und Risikokultur sowie an
entsprechende Anreiz- und Sanktionsmechanismen in jangster Zeit
signifikant erhoht.

Die Grundlage unseres Geschiftsverhaltens bildet schon seit
vielen Jahren unser Code of Conduct: Er gibt uns verbindliche
Regeln flr gesetzeskonformes und ethisches Verhalten vor

und definiert unser grundsétzliches Verstindnis zum gemeinsamen
Arbeiten, zu unserer unternehmerischen und gesellschaftlichen
Verantwortung sowie zu fairen Arbeitsverhiltnissen und Arbeits-
bedingungen. Er ist gleichzeitig die Grundlage vieler weiterer
Richtlinien und MalRnahmen unseres Hauses, um ein ethisch und
moralisch korrektes Verhalten sicherzustellen. Hierzu z&hlen bei-
spielsweise auch die Sicherstellung fairer Arbeitsbedingungen und
die Einhaltung der Menschenrechte.

Die Grundlage unseres
Geschdftsverhaltens bildet
unser Code of Conduct.

Dartiber hinaus existiert ein vertraulicher bzw. auch anonymer
Hinweisgeberkanal (,Whistleblowing®), tiber den ein Verdacht auf
Regelverstolie, betriigerisches Verhalten oder wirtschaftskriminelle
Handlungen an die Abteilung Compliance gemeldet werden

kann. Dem Meldenden wird hierbei Verschwiegenheit und Schutz
zugesichert. 2020 wurde zudem fiir die Aareal Bank ein extern
unterstiitztes Hinweisgebersystem als eigenstandiger Prozess etab-
liert. Dieses ist ein fiir den Mitarbeiter freiwillig nutzbares und
vertrauliches Meldesystem via Internet oder Telefon, welches fur
eine — auch anonyme — Abgabe eines Hinweises genutzt werden
kann.



Um den auch zukinftig steigenden Anforderungen an ein integres

Verhalten nachzukommen, arbeiten wir derzeit unter anderem daran,

— unsere Risikokultur weiter zu stérken,

— unsere ESG-Ziele starker mit unseren Vergtitungssystemen zu
verkniipfen und

— unsere Vorstellungen zur Diversitit innerhalb unserer Belegschaft
durch geeignete Mallnahmen umzusetzen.

Risikokultur

Banken leben von Vertrauen. Damit dieses erhalten bleibt und illegale
oder illegitime Geschéftspraktiken im Finanzsektor verhindert werden,
haben die Aufsichtsbehorden die Themen Risikokultur und Reputa-
tionsrisiken zu einer Top-Prioritit fiir alle Finanzinstitute gemacht.
Dabei wird die Risikokultur in einem Unternehmen vor allem durch
vier Einflussfaktoren bestimmt: die Leitungskultur, die Verantwortlich-
keit der Mitarbeiter, eine offene Kommunikation bzw. einen kritischer
Dialog und angemessene Anreizstrukturen.

In allen vier Feldern entwickeln wir derzeit unsere Ansdtze weiter.
Hierzu haben wir in den vergangenen zwei Jahren alle relevanten
Prozesse und zugrunde liegenden Richtlinien Gberarbeitet und weiter
ko